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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อพรรณนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน            
และแรงจูงใจของบุคลากร รวมไปถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน        
ของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 42 คน โดยใช้
แบบสอบถามสถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ผลการศึกษา พบว่าประสิทธิภาพ               
การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา สัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรีในภาพรวม       
อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชน   
และครอบครัวจังหวัดลพบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม          
และรายด้าน ได้แก่ คุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา ไม่แตกต่างกัน ขอบเขต
ด้านเนื้อหา อิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  ขอบเขต
ด้านประชากร โดยใช้จ านวนบุคลากรทั้งหมดของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี  
พื้นที่ในการศึกษา คือ ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี ต าบลป่าตาล อ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to describe the performance and 
motivation of personnel. Including comparing the performance of personnel 
in the juvenile and Family Court of Lopburi Province from a sample of             
42 people using statistical questionnaires to analyse, including percentages, 
frequency, average, standard differences, and one-way variance analysis. The 
results of the study found that performance, performance, quality of work, 
workload, and time, are related to the movitvating factors in the performance 
of personnel in the Lopburi Provincial Juvenile and Family Court as a whole 
are at the highest level. The level of operational efficiency of personnel in 
Lopburi provincial Juvenile and Family Court as a whole is at the highest 
level. The results of comparing operational efficiency found that Overall and 
individual performance including quality of work, workload, and time, there 
is no difference. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ เพราะความส าคัญ   
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อระบบงานต่าง ๆ  ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มากขึ้น      
เช่น การให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากร ในอัตราที่เหมาะสม การพิจารณาขึ้นเงินเดือนของ
บุคลากร สวัสดิการต่าง ๆ การปรับปรุงสถานที่ท างาน การจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงานตามความเหมาะสม และที่ส าคัญอย่างยิ่ ง คือ บุคลากรต้องใช้ความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อขจัด
อุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อจะได้ช่วยกันปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนี้ ประกอบกับการที่ผู้ศึกษาเป็นบุคลากรของ     
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี จึงมีความสนใจในการที่จะท าการศึกษาถึง
อิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชน      
และครอบครัวจังหวัดลพบุรี ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการเป็นข้อมูล
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี ที่จะได้ทราบถึงระดับ
ความส าคัญของอิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร       
อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรของศาล และเป็น
แนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป 

ค าถามในการวิจัย 
 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชน        
และครอบครัวจังหวัดลพบุรีอยู่ในระดับใด 
 2. ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร          
ในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชน        
และครอบครัวจังหวัดลพบุร ี
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรีที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในศาลเยาวชนและครอบครัว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิด เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2. แนวคิด เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย     
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพ             

การปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี จ านวน 42 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้แบบสอบถาม (Questionaire) ที่ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบด้วยตนเองซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close question) และแบบ
ปลายเปิด (Open question) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี ซึ่งแบ่งตามประเภท 
คือ ประเภทข้าราชการศาลยุติธรรม ประเภทลูกจ้างประจ า ประเภทพนักงานราชการ    
ศาลยุติธรรม ประเภทลูกจ้างชั่วคราว และประเภทลูกจ้างเหมาบริการ  
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ปัจจัยจูงใจ 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
2. ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงาน 
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 
5. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
6. ด้านค่าตอบแทน 
7. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
8. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
9. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
10. ด้านความมั่นคงในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
 
 

 



 3. เกณฑ์การให้คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับผลของปัจจัย        
ที่ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากร มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดลพบุรี เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือก 5 ระดับ   
ตามแบบของ (Likert (1961) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับค าถามเชิงบวก ดังนี ้
 ระดับคะแนนเท่ากับ   5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับคะแนนเท่ากับ   4 หมายถึง มาก 
 ระดับคะแนนเท่ากับ   3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับคะแนนเท่ากับ   2 หมายถึง น้อย 
 ระดับคะแนนเท่ากับ   1 หมายถึง น้อยที่สุด  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการตอบแบบสอบถาม เรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี         
ผู้ศึกษาได้ท าการแจกแบบสอบถามและได้อธิบายรายละเอียดให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งเก็บรวมรวบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form  

5. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ 
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ก าหนด
กรอบแนวคิดและขอบเขตเนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยพิจารณาถึงปัญหาและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา สร้างแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์การศึกษา การตั้งค าถาม
แบบปลายปิ ด  ( one – end – question)  แ ละวิ ธี ก า ร เ รี ย ง ล า ดั บ แบบลิ เ คิ ร์ ท              
(Likert Scale) 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
ตรวจเช็คความครบถ้วนของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล ซึ่งเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitive Data) จ าแนกและตรวจให้คะแนนตามน้ าหนักที่ก าหนด 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติ  เช่น ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ และประสิทธิภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน 
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มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี  ดังนี้  การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t test ส าหรับตัวแปรที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่แตกต่างกัน        
3 กลุ่มขึ้นไป และเมื่อพบความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ LSD  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปความ
คิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัว       

จังหวัดลพบุรี โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 เพศชาย มีจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.81 จ าแนกตามอายุพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
41 – 50 มี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 ล าดับที่  2 คือ ช่วงอายุ 51 – 60           
มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ล าดับที่ 3 ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีจ านวน 8 คน       
คิดเป็นร้อยละ 19.05 และสุดท้ายช่วงอายุ 31 – 40 มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 59.52 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 30.96 ล าดับสุดท้าย คือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน   
คิดเป็นร้อยละ 9.52 จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรประเภท ข้าราชการศาลยุติธรรม จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 
ประเภทพนักงานราชการศาลยุติธรรม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ประเภท
พนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 6 คน คิดเป็น 14.29 ประเภทลูกจ้างชั่วคราว มีจ านวน 
2 คน คิดเปน็ร้อยละ 4.76 และประเภทลูกจ้างประจ า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีอายุการท างาน  
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20 ปี ขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 มีอายุการท างานระหว่าง 16 - 20 
จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.43 อายุการท างานระหว่าง 1 – 4  จ านวน 8 คน        
คิดเป็นร้อยละ 19.05 อายุการท างานระหว่าง 11 – 15 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 อายุการท างานระหว่าง 5 – 10 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 อายุการ
ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.95 และช่วงมากกว่า 40,000 บาท มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.43 และล าดับสุดท้าย 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยจูงใจการท างาน รายด้าน พบว่าปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานรายด้าน 10 ด้าน แบ่งเป็นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน       
คือ  ด้ านความส า เ ร็ จ ใ นการท า งาน ด้ านลั กษณะงาน ด้ านความรับผิ ดชอบ                     
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และมีความคิดเห็น     
อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน คือ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ        
ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดลพบุร ีมีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน             
และด้านเวลา โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน พบว่าประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงานรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่าด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ด้านคุณภาพของงาน มีความ
คิดเห็นในระดับมาก และด้านเวลา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ t test ส าหรับตัวแปรที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่แตกต่างกัน 3 กลุ่มขึ้นไป และเมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ 
LSD จ าแนกตามเพศ พบว่าบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี มีเพศต่างกัน    
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน         
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จ าแนกตามอายุ พบว่าบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี ที่มีอายุต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน         
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี           
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่         
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ระดับ 0.05 จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่าบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดลพบุรี ที่มีประเภทบุคลากรที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่าบุคลากร     
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี ที่มีระยะเวลาการท างานที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน       
และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
งาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ข้อเสนอแนะของบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรีควรให้ผู้บังคับบัญชา
สอดส่องดูแลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง ควรมีการประชุมติดตามการท างาน  
และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรออกจากกรอบการท างาน
ในรูปแบบเก่า ๆ ยอมรับความเปลี่ยนแปลงของระบบการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในส่วน

ของข้าราชการตุลาการศาลยุติธรรม เพื่อทราบปัจจัยในเชิงบริหารและน ามาบูรณาการ
ปรับใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละกลุ่มงาน เพื่อน าปัญหาและอุปสรรค           
มาด าเนินการปรับปรุง แก้ไข บูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อจะได้น าข้อมูลที่เป็นความจริง 
ตามความคิดเห็นมากที่สุด มาพัฒนาต่อยอดทางการบริหารองค์การต่อไป 
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