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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี1 

MOTIVATION AFFECTING WORK EFFICIENCY OF EDUCATION PERSONNEL  
UNDER SINGBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

ณฏัฐ์นรินท์  ทองประสม2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รวมทั้งแรงจูงใจ 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี จากประชากรจ านวน 70 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา่ 
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี อยู่ในระดบั มากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความสะมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ี และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั และผล
การทดสอบสมมิตฐาน พบว่า แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบ และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

Abstract 
  The objectives of this research were to study the motivation and work efficiency, including the 
motivational factors affecting the work efficiency of educational personnel in the Singburi Primary 
Educational Service Area Office.  This quantitative research involved 70 participants, with a questionnaire 
as the research tool.  The statistical methods applied for analysis included frequency, percentage, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 
  The research findings indicated that the motivational factors affecting job performance in the 
Singburi Primary Educational Service Area Office were rated at the highest level. When ranked by average 
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พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
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score, these factors were as follows:  responsibility, achievement, supervision, policy and administration, 
job characteristics, work environment, respect, interpersonal relationships, career advancement, and salary. 
Hypothesis testing revealed that responsibility and work environment significantly influenced job 
performance, jointly predicting work efficiency of educational personnel in the Singburi Primary 
Educational Service Area Office, with statistical significance at the 0.05 level. 
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
  ระบบการศึกษามีความส าคัญในการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม และ
จริยธรรม เพื่อเป็นก าลังส าคญัในการพฒันาประเทศ บุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการ
สนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ทุกดา้น ทั้งในเชิงปฏิบติัและนโยบาย ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูเ้รียนและ
ความกา้วหน้าของสังคม ซ่ึงการน าระบบการศึกษามาใช้เพื่อพฒันาผูเ้รียนและสังคมในภาพรวมตอ้งอาศยั
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานถือเป็นส่ิงส าคญัทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล โดยการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลขององค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็วและมีคุณภาพ 
ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบ ลดความสูญเปล่าของทรัพยากร ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์
ท่ีดีในองค์การ น าไปสู่โอกาสหรือความร่วมมือท่ีมากข้ึน และในยุคท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
องค์การท่ีมีบุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง สามารถน า
แนวทางใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการท างานเพื่อให้ทนัต่อการพฒันา นอกจากน้ีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุน้ความมุ่งมัน่และผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  
 แรงจูงใจ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงต่อการบริหารงานในองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนและ
กระตุน้ใหค้นลงมือท าอะไรบางอยา่ง เม่ือมีแรงจูงใจก็จะมีพลงัและความตั้งใจท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือความ
ต้องการส่วนตวั ในการท่ีจะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีตั้ง หากองคก์ารไม่สามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากร อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของงานองคก์ารได ้ซ่ึงส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานอาจมีผลมาจากการขาดทิศทางและ
เป้าหมาย ผลงานท่ีออกมาจึงต ่ากว่ามาตรฐาน ประสิทธิภาพในการท างานลดลง การขาดแรงจูงใจจึงเป็น
ปัญหาท่ีไม่เพียงแต่ท าให้ชีวิตขาดความกา้วหนา้ แต่ยงัส่งผลกระทบอยา่งลึกซ้ึงต่อสุขภาพจิตและความสุข
ในชีวติ ทั้งน้ี การขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ยงัส่งผลใหเ้กิดปัญหาท่ีส าคญัต่อองคก์าร  
 เพราะฉะนั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างานและคุณภาพของการศึกษา บุคลากร
ทางการศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสังคม และการศึกษายงัมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ  ถา้ประเทศใดประชากร 
มีการศึกษาสูง ประเทศนั้นก็จะมีก าลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ค าถามในการวจัิย 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาสิงห์บุรีอยูใ่นระดบัใด 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาสิงห์บุรีอยูใ่นระดบัใด 
3. แรงจูงใจใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลกรทางการศึกษาในสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสิงห์บุรี 
3. เพื่อตรวจสอบแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาใน

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
  1. แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ปีเตอร์สัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman. 1953: 433) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน โดยมีการสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
   1. คุณภาพของงาน (Quality) งานท่ีท าตอ้งมีคุณภาพสูง โดยทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ชจ้ะตอ้งไดรั้บ
ประโยชน์และความคุม้ค่า รวมถึงความพึงพอใจในผลการท างานท่ีมีความถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน สามารถ
ส่งผลดีต่อองคก์รดว้ยการสร้างความน่าเช่ือถือ ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานตอ้งตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
   2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร  
โดยผลลพัธ์ตอ้งได้ปริมาณท่ีเหมาะสมและตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด การบริหารเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยใหป้ริมาณงานบรรลุตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
   3. เวลา (Time) เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน ผลลพัธ์ท่ีได้
จะตอ้งมีคุณภาพ และสามารถท างานใหเ้สร็จทนัเวลาท่ีก าหนด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดยพิจารณา
ให้เป็นการลงทุนท่ีใช้ตน้ทุนน้อย แต่สามารถสร้างผลก าไรไดสู้งสุด การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการลดการสูญเสีย เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความคุม้ค่าท่ีสุดในการด าเนินงาน 
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  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหมายถึง การด าเนินงานท่ีน าไปสู่
ผลส าเร็จขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้โดย
ส้ินเปลืองทรัพยากร เวลา และค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ท างาน  
 2. แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
  กิลเมอร์ (Gilmer, 1967, pp.380-384)ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างานวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เพราะส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ
และส่งผลถึงการท างานให้บรรลุตรงตามวตัถุประสงค์ โดยมีปัจจยั คือ 1) ความมัน่คงปลอดภยั 2) โอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน 3) การจดัการ 4) ค่าจา้งและค่าตอบแทน 5) ลกัษณะงานท่ีท า 6) การนิเทศงาน 
หรือการฝึกอบรม 7) การติดต่อส่ือสาร 8) สภาพการท างาน 9) ลกัษณะทางสังคม และ 10) ส่ิงตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Two-factor Theory) 
  เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp.113-115) ได้เสนอทฤษฎี 2 ประการ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญั 
ท่ีท  าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน เรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor-Theory) มี 2 ปัจจยัหลกั คือ 
  1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ซ่ึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานรักและ
ชอบในงานของตน ท าใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ใจ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแรง
กระตุน้ในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ปัจจยัจูงใจ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
   1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) ผลลัพธ์จากการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานและตนเอง ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในความส าเร็จ 
   1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) การได้รับการยกย่อง ชมเชย หรือแสดง
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเม่ือบรรลุผลส าเร็จในงาน 
   1.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work it Self) งานท่ีมีความท้าทาย น่าสนใจ มีคุณค่าและ
ความส าคญัต่อองคก์ร มีอิสระในการท างาน และตรงกบัความสามารถและความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
   1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บโอกาสให้ท างาน
ตามภาระหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
   1.5 ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างาน (Advancement) โอกาสในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือน
ต าแหน่ง รวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้และทกัษะในการท างาน 
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  2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการรักษาแรงจูงใจในการท างานของบุคคล
ให้อยูใ่นระดบัท่ีดีตลอดเวลา หากขาดหรือมีไม่ตรงกบัความคาดหวงัของพนกังานในองคก์ร อาจส่งผลให้
เกิดความไม่พอใจในงาน ไดแ้ก่ 
   2.1 นโยบายและการบริหาร การแจ้งนโยบายให้นพนักงานทุกคนทราบอย่างทั่วถึง  
การบริหารงานท่ีเป็นระบบ การจดัการงานไม่ซ ้ าซ้อน การฝึกอบรมก่อนเร่ิมปฏิบติังาน การก าหนดหน้าท่ี
และความรับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึงนโยบายด้านสวสัดิการ ท่ีเหมาะสมและมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารงาน 
   2.2 การปกครองบังคับบัญชา ลักษณะการบริหารงานของผูบ้ ังคับบัญชา เช่น การให้
ค  าแนะน า การมอบหมายงานท่ีชดัเจนและยติุธรรม การรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน 
   2.3 ความสัมพัน ธ์ระหว่า ง บุคคล  ความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีระหว่า งผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน จะช่วยให้การท างานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและ
ท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน 
   2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน เช่น ความสะดวกสบาย
ในการท างาน สถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก และปริมาณงานท่ีไม่เกินความสามารถ   
   2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล การได้รับเงินเดือนท่ีเหมาะสมและผลประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ท่ีเก้ือหนุนการท างาน เป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัความไม่พอใจในงาน 
  สรุปไดว้่า ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Two-factor Theory) ท่ีส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ท างานและความกา้วหนา้ขององคก์ร ประกอบดว้ยสองปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivators 2) ปัจจยั
ค ้าจุน (Hygiene Factors) ทั้งสองปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคคล และมีบทบาทส าคญัในการท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจเหล่าน้ีจะส่งผลให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

1. ด้านคุณภาพงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

แรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ 
- ความสำเร็จของงาน 
- การได้การยอมรับนับถือ 
- ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ 
- ความรับผิดชอบ 
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ปัจจัยค้ำจุน 
- เงินเดือน 
- นโยบายและการบริหารงาน 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
- สภาพแวดล้อมการทำงาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีของบุคลากรทางการศึกษา 
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี จ  านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี 
จ  านวน 3 คน บุคลากรทางการศึกษา 38ค.(1) จ  านวน 12 คน บุคลากรทางการศึกษา 38ค.(2) จ  านวน 36 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 4 คน พนกังานราชการ จ านวน 5 คน ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 
70 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ แรงจูงใจ ประกอบด้วย 1) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ 
ความส าเร็จของงาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความเจริญ กา้วหนา้ในหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั 2) ปัจจยัค ้ าจุน ได้แก่ เงินเดือน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
สภาพแวดลอ้มการท างาน และการปกครองบงัคบับญัชา  
   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณภาพ
งาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
จ  านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ ในส่วนน้ีจะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
จ านวนทั้งหมด 40 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 1) ความส าเร็จของงาน จ านวน 4 ขอ้  2) การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ จ านวน 4 ขอ้ 3) ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี จ  านวน 4 ขอ้ 4) ความรับผิดชอบ จ านวน 4 ขอ้ 
5) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ านวน 4 ขอ้ 6) เงินเดือน จ านวน 4 ขอ้ 7) ค  าถามเก่ียวกบัยโยบายและการบริหารงาน 
จ านวน 4 ขอ้ 8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 9) สภาพแวดลอ้มการท างาน จ านวน 4 ขอ้ และ 
10) การปกครองบงัคบับญัชา จ านวน 4 ขอ้  
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งหมด 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพงาน จ านวน 4 ขอ้ 2) ดา้น
ปริมาณงาน จ านวน 4 ขอ้ 3) ดา้นเวลา จ านวน 4 ขอ้  และ 4) ดา้นค่าใชจ่้าย จ านวน 4 ขอ้   
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   ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผูต้อบ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
   โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน 
โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถาม
มาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
แรงจูงในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน .71 4 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .90 4 
3. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี .70 4 
4. ดา้นความรับผดิชอบ .70 4 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั .74 4 
6. ดา้นเงินเดือน .71 4 
7. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน .79 4 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล .71 4 
9. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน .71 4 
10. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา .89 4 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพงาน .70 4 
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2. ดา้นปริมาณงาน .71 4 
3. ดา้นเวลา .71 4 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย .74 4 

    

  5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากร 
ทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จ  านวน 70 คน การแจกแบบสอบถาม
เพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 70 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และ
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 70 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
   2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจภายใน ทั้ง 5 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และ
ความเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูล โดย
ค านวณค่าพื้นฐานให้เขา้ใจภาพรวมของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรอิสระ (independent variables) กบัตวัแปรตาม (dependent variables) โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
    โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
   การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
          ระดบัความสัมพนัธ์ 
    0.100 – 0.200   ต ่ามาก 
    0.201 – 0.400   ต ่า 
    0.401 – 0.600         ปานกลาง 
    0.601 – 0.800   สูง 
    0.801 – 0.999   สูงมาก 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง  
41-50 ปี อยูใ่นสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
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ทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38ค.(2) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท และมีอายุการท างานมากกว่า 
20 ปี 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  
 

รายการ X̅ S.D แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ 
ความส าเร็จของงาน 4.72 0.50 มากท่ีสุด 
การไดก้ารยอมรับนบัถือ 4.47 0.79 มากท่ีสุด 
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 4.22 1.06 มากท่ีสุด 
ความรับผดิชอบ 4.76 0.63 มากท่ีสุด 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.53 0.70 มากท่ีสุด 
ปัจจัยค า้จุน 
เงินเดือน 4.16 1.08 มาก 
นโยบายและการบริหาร 4.60 0.69 มากท่ีสุด 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.46 1.07 มากท่ีสุด 
สภาพแวดลอ้มการท างาน 4.49 1.09 มากท่ีสุด 
การปกครองบงัคบับญัชา 4.68 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.87 มากทีสุ่ด 
 

  ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัค ้ าจุน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ด้านการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
ดา้นเงินเดือน ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
 

รายการ X̅ S.D แปลค่า 
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ดา้นคุณภาพงาน 
ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลา 
ดา้นค่าใชจ่้าย 

4.45 
4.51 
4.31 
4.70 

0.95 
0.98 
1.16 
0.57 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.95 มากทีสุ่ด 
 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคือ ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลา ตามล าดบั  

4. ผลการทดสอบสมติฐานแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลหรือสามารถอธิบายปัจจยัแรงจูงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ไดแ้ก่ ความ
รับผดิชอบ และสภาพแวดลอ้มการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

โดยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรีได ้ร้อยละ 43 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 มีการท าขอ้ตกลงร่วมกนั (Memorandum of Agreement) ระหวา่งหน่วยงานกบับุคลากร
ในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมนัในความยติุธรรมส าหรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  
   1.2 มีนโยบายให้บุคลากรทุกคนจดัท าแผนพฒันารายบุคคล ( Individual Development)  
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
   1.3 มีค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรทุกคน โดยก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  2.1 มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีจดักิจกรรม/โครงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของ
หน่วยงานในดา้นต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
   2.2 สนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานสามารถเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
โดยยึดหลกัตามความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บับุคลากรอยา่งเสมอภาค 
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   2.3 หน่วยงานควรมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายการท างาน 
ส่งผลใหบุ้คลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทกัษะการท างานใหม่ ๆ  
   2.4 มีการจดักิจกรรมให้กบับุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีกิจกรรมร่วมกนั เพื่อเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน อนัจะก่อให้เกิดความรัก ความสามคัคี เกิดการท างาน
เป็นทีมท่ีดี และสามารถร่วมกนัช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างานในหน่วยงานได ้
 
 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
  3.1 มีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงในในการปฏิบติังานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อน าผลมาใช้
เป็นขอ้มูลในการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีคุณภาพ 
  3.2 มีการศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยเวน้ระยะห่างจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
2-3 ปี เพื่อทดสอบการเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน และมี
การท าวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย 
   3.3 มีการศึกษาและน าตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัแรงจูงใจในดา้นอ่ืน ๆ มาใชใ้นการศึกษาเพิ่มเติม 
เพือ่หาปัจจยัแรงจูงใจท่ีดีท่ีสุด ท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  
  4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
    จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า แรงจูงใจท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั  
ดา้นเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นเร่ืองภาวะหมดไฟในการท างาน  
เพื่อต่อยอดจากงานวจิยัน้ี และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางแผนการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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