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ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์   
ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากดั 1 

MARKETING FACTORS AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION WITH LOAN 
SERVICES OF THE MEMBERS OF LOPBURI TEACHER SAVINGS AND CREDIT 

COOPERATIVE, LIMITED 
ปิยะชนก กลดังาม2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั
และ 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากัด  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั จ านวน 184 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1.ความพึงพอใจในการใช้บริการดา้น
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ           
ดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความเสมอภาค ดา้นความพอเพียง ดา้นตรงเวลาและ ดา้นความ
ต่อเน่ือง ตามล าดบั 2.ปัจจยัทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั พบว่า ปัจจยัทางการตลาด
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา ตามล าดบั 3.ปัจจยัทางการตลาด ทั้ง 3 ปัจจยั คือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการ  ดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัทางการตลาด,ความพึงพอใจ,สินเช่ือ 
 
 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 
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Abstract 
The objectives of this research aimed 1. to investigate the customer satisfaction with loan services 

of the members of Lopburi Teacher Savings and Credit Cooperative, Limited; 2.  to study the marketing 
factors of Lopburi Teacher Savings and Credit Cooperative, Limited; and 3. to examine the marketing 
factors affecting customer satisfaction with loan services of the members of Lopburi Teacher Savings and 
Credit Cooperative, Limited. The research instrument was a questionnaire. The sample were 184 members 
of Lopburi Teacher Savings and Credit Cooperative, Limited. The data collection was analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple Regression Analysis. The results showed 
that 1. The overall customer satisfaction with loan services of the members of Lopburi Teacher Savings 
and Credit Cooperative, Limited was at a high level. Considering each aspect, the average values could be 
sorted from the highest to lowest aspect as follows: the progression, equality, sufficiency, punctuality, and 
continuity, respectively; 2. The overall marketing factors of Lopburi Teacher Savings and Credit 
Cooperative, Limited was at a high level. Considering each item, the average values could be sorted from 
the highest to lowest aspect as follows:  the service process, physical aspect, marketing promotion, 
distribution, human resources, product, and price, respectively; and 3. There were 3 marketing factors, 
including the channel of distribution, human resources, and service process. These have affected customer 
satisfaction with loan services of the members of Lopburi Teacher Savings and Credit Cooperative at a 
statistical significance of 0.05. 
 
Keywords: Marketing Factors, Satisfaction, Loan 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสภาพสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกเช่นน้ีท าใหค้่าครอง
ชีพและค่าใชจ่้ายต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัเพ่ิมมากข้ึนจึงส่งผลต่อการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะผูท่ี้มีรายไดป้ระจ า
หรือผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยการแกไ้ขปัญหาดว้ยการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินต่างๆ มาใชจ่้ายในยามฉุกเฉินหรือ
การกูย้ืมมา  เพ่ือลงทุนหวงัท่ีจะมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึนสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินรูปแบบหน่ึงท่ี     
มีความมัน่คงเป็นท่ียอมรับและมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมจึงเขา้มามีบทบาท
ส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูท่ี้เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมให้บุคคลท่ีเป็น
สมาชิกรู้จกัการประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกูใ้ห้แก่สมาชิก เพ่ือน าไปใชจ่้ายเม่ือเกิด
ความจ าเป็นได ้ซ่ึงการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกสหกรณ์จะน าเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมาหมุนเวียนให้
สมาชิกท่ีมีความเดือดร้อนกู้ยืมโดยคิดอัตราดอกเบ้ียต ่ากว่ากู้จากเอกชน เงินกู้ท่ีสหกรณ์จ่ายให้สมาชิก           
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มี  3 ประเภท คือ 1.เงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน 2.เงินกูส้ามญัและ 3.เงินกูพิ้เศษ การน าปัจจยัทางการตลาดเขา้มาใช้
ในการด าเนินธุรกิจจึงเป็นส่ิงท่ีสหกรณ์ให้ความส าคัญ เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ืออ านวย     
ความสะดวกให้กบัสมาชิกและเพ่ือพฒันาเพ่ิมขีดความสามารถในการเขา้ถึงความตอ้งการของสมาชิกอยา่ง
แทจ้ริง ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจและสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์รน าไปสู่การใชบ้ริการสินเช่ือของ
สมาชิกท่ีท าใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึนกวา่เดิม 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์   ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการเสนอแนะและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการดา้นสินเช่ือให้ตรงตามความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดัต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 
1.ความพึงพอใจในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั เป็น

อยา่งไร 
2.ปัจจยัทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั เป็นอยา่งไร 
3.ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั หรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี 

จ ากดั 
2.เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 
3.เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั  
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วรวบรวมรายละเอียด 
สาระส าคญั โดยใชแ้นวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

1.แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Millet (1954) มองวา่ การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังานมี

ลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประเด็นตามรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) ความเท่าเทียมในการใหบ้ริการ  
  2) ความตรงต่อเวลา  
  3) มีจ านวนการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง  
  4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
  5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

Morse (1958) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจวา่ เป็นสภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดทั้งน้ี เพราะ 
ธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียด
ก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ความเครียดและความไม่   พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

Vroom (1970) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ คือ ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น
ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจนัน่เอง  

Mullins (1985) กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นผลมาจากองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น คือ 
 1.ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล 
 2.แรงผลกัดนัท่ีน าไปสู่พฤติกรรมและการกระท า 
 3.เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้นๆ และเม่ือบรรลุเป้าหมายและจะเกิดความพึงพอใจ 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลาย
ประการเพ่ือใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและมีความสุขท่ีตามวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีตั้งใจไว ้
2.แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด  

MaGrath (1986) กล่าวไว้ว่า การวางแผนการตลาดโดยทั่วไปมักจะนิยมใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ในปัจจุบันแล้วการมีแค่ 4Ps นั้ นยงัคงไม่เพียงพอจึง
จ าเป็นต้องเพ่ิมแผนการตลาด เพราะลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างจากธุรกิจ ดงันั้น 
ธุรกิจบริการจึงควรตอ้งมีส่วนประสมการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนมาอีก 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากร (Personal) ส่ิงอ านวย 
ทางกายภาพ (Physical Facilities) และกระบวนการ (Process) 
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Mudie and Pirrie (2006) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)และสถานท่ี (Place) หรือ 4Ps แต่ลกัษณะของการบริการจะ
มีความพิเศษกว่าสินคา้ปกติจึงตอ้งมีการเพ่ิม P เขา้ไปอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคลากร (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญั
ในการก าหนดกลยุทธ์การท างานและการวางแผนทางการตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ      
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 สามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใชร่้วมกนั
อย่างสอดคล้องเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับสินค้าและบริการเพ่ือให้
ผูรั้บบริการได้รับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
ปัจจัยทางการตลาด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.ดา้นราคา  
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5.ดา้นบุคคล  
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
7.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

Kotler and Keller (2016) 

ความพงึพอใจในการใช้บริการด้าน
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูลพบุรี จ ากดั 
1.ดา้นความเสมอภาค 
2.ดา้นตรงเวลา 
3.ดา้นความพอเพียง 
4.ดา้นความต่อเน่ือง 
5.ดา้นความกา้วหนา้ 

Millet (1954) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด 
จ านวน 11,386 คน  ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมภายใต้ตวัแปรย่อยของตวัแปร
อิสระ จ านวน 7 ตัว ทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชโ้ปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาด
เคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 153 คน โดย ผูว้ิจยัค  านวณค่า
เผื่อการเสียหายของขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากบั 30.6 ดงันั้นผูว้ิจยั เลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 184 คน 

2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
1.ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา          

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและ             
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2.ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ประกอบดว้ย ดา้นความเสมอภาค ดา้นตรงเวลา ดา้นความพอเพียง ดา้นความต่อเน่ือง
และดา้นความกา้วหนา้ 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คร้ังน้ี  ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น  เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 

ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 35 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมชนิดปลายเปิด 

 4.การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.หาความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช้ โดยขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ท่ีปรึกษาท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง          
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ตามเน้ือหา ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไป
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 2.หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try - Out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิท ธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยค าถาม ท่ี มีค่ า  Cronbach’s 
Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .871 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี
เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
 5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู ้วิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) โดยการ เก็บรวบรวมข้อ มูล ท่ี ได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั จ านวน 184 คน         
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากัด จาก
เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเองและจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือผูศึ้กษาไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาแลว้ จึงไดน้ า
ขอ้มูลนั้นมาประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามเพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและ             
ด้านกระบวนการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์      
ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั มีผลการศึกษา ดงัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด จ านวน 184 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี             
มีสถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001 – 
40,000 บาท 

2.ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด พบว่า ปัจจยั
ทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นสามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล           
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา ตามล าดบั 

3.ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูลพบุรี จ ากัด พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ลพบุรี จ ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สามารถ
เรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความเสมอภาค ดา้นความพอเพียง 
ดา้นตรงเวลาและดา้นความต่อเน่ือง ตามล าดบั 

4.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางการตลาดที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ          
ด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ทั้ ง 3 ปัจจัย คือ        
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ไดร้้อยละ 35.7% (Adjusted R2 = .357) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ไวด้งัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ควรมีนโยบายและมาตรการท่ีมีความชัดเจนให้เหมาะสมท่ีแสดงออกถึงการให้
ความส าคญัในปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการกบัสมาชิกอย่างหลากหลาย 
และควรมีปรับเปล่ียนนโยบาย และมาตรการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2.ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลในเชิงบวกต่อ           
ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมาใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการให้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน
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และมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและเสริมสร้างภาพลักษณ์ในการบริการอย่างหลากหลายและน่าสนใจ       
เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ 
ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร/เชิงปฏิบัติ 

1.ควรจัดกิจกรรมในการส่งเสริมการโฆษณาตามส่ือออนไลน์และแอปพลิเคชันต่างๆ ท่ีเข้าถึง
สมาชิกผูรั้บบริการไดส้ะดวกและหลากหลายช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการบริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 

2.ควรพฒันาและส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการในการสร้างแรงจูงใจให้กบัสมาชิกผูรั้บบริการให้มี
ส่วนส าคญัในการประเมินผล และรายงานผลการรับบริการ เพ่ือน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ ออมทรัพยฯ์ ท่ีดีข้ึนต่อไป 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ควรศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการดา้นสินเช่ือเพ่ือให้ไดข้อ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการพัฒนาการบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด               
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั       
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมเติม ขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งไปกบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
จงัหวดัอ่ืน เพ่ือจะไดท้ราบวา่ผลการศึกษาท่ีไดเ้หมือนหรือมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

2.ควรท าการศึกษาวิจยัในเชิงผสมผสานทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ผลการ
ศึกษาวิจยัท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลึก จะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือกบังานวิจยั มากยิง่ข้ึน 
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