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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ 
ผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทัลของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสระบุรี1 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PURCHASE 

PRODUCTS OR SERVICES THROUGH DIGITAL ADVERTISING MEDIA OF THE 
GROUP OF PEOPLE AGED 25-35 YEARS IN MUEANG DISTRICT,  

SARABURI PROVINCE 

รตินันท์ เชียงเงิน2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อพรรณนาการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบ
ดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี (2) เพื่อพรรณนาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี (3) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดและการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 200 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัรายดา้น คือ 
การส่งเสริมการตลาด ราคา การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัรายด้าน 
คือ การแสวงหาขอ้มูล การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ และอาย ุส่งผล
ต่อการตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัและดา้นการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่าน 
ส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

Abstract 
The purpose of this study was to: (1) characterize the decision-making process of individuals aged 25 to 35 
in Mueang District, Saraburi Province, when they purchase goods or services through digital advertising 
media; (2) characterize the marketing mix elements that influence the decision-making process of 
individuals aged 25 to 35 in Mueang District, Saraburi Province; and (3) compare the decision-making and 
marketing mix elements that influence the decision-making process of individuals aged 25 to 35 in Mueang 
District, Saraburi Province, when they purchase goods or services through digital advertising media, 
categorized by personal factors; and (4) investigate the connection between the marketing mix and the 
choices made by individuals in the 25–35 age range in Mueang District, Saraburi Province, regarding the 
acquisition of goods or services using digital advertising media. 200 samples are used. A questionnaire 
served as the research tool. Multiple regression analysis, one-way analysis of variance, percentage, mean, 
and standard deviation were the statistics that were employed. The study's findings showed that the 
marketing mix's overall components were at a high level, ranked by aspect as follows: price and promotion; 
the decision-making process for buying goods or services was also at a high level, ranked by aspect as 
follows: perception of the problem or necessity, information seeking. According to the hypothesis testing 
results, age and gender had distinct influences on the final choice. Product, distribution channel, privacy, 
and the development and presentation of physical appearance were all elements of the marketing mix that 
influenced the choice. The statistically significant at a level of 0.05 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัไดก้ลายเป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและส่งเสริมการขายสินคา้
และบริการ การท าความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
อยา่งยิ่งส าหรับนกัการตลาดและธุรกิจต่างๆ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตรงจุดและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลั โดยทัว่ไปประกอบด้วย
ขั้นตอนหลกัๆ โดยอา้งอิงแนวคิดของ Kotler (2012) ดงัน้ี (1) การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น  เป็นขั้นตอน
แรกท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมรู้สึกว่าตนเองตอ้งการสินคา้หรือบริการบางอย่าง อาจเกิดจากปัจจยัภายใน เช่น ความ
ตอ้งการส่วนตวั หรือปัจจยัภายนอก เช่น การเห็นโฆษณาท่ีน่าสนใจ ส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัมีบทบาทส าคญั
ในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการน้ี (2) การแสวงหาขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความ
ต้องการแล้ว พวกเขาจะเร่ิมแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการนั้ นๆ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ของแบรนด์ ส่ือสังคมออนไลน์ หรือค าแนะน าจากเพื่อนและครอบครัว (3) การ
ประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแสวงหาขอ้มูล เพื่อตดัสินใจเลือกสินคา้หรือ
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บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการและงบประมาณของตนมากท่ีสุด (4) การตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกสินค้าหรือบริการแล้ว พวกเขาจะด าเนินการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
หลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมต่างๆ เช่น การใชง้านสินคา้หรือบริการ การบอกต่อประสบการณ์
ใหก้บัผูอ่ื้น หรือการกลบัมาซ้ือซ ้ า มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีนักการตลาดน ามาใช้ในการ
วางแผนและด าเนินกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มยอดขาย สร้างแบรนด์
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั หรือรักษาฐานลูกคา้ให้แข็งแกร่ง การศึกษาส่วนประกอบต่างๆ ของส่วนประสมทางการตลาด
อยา่งละเอียด จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูป้ระกอบการ นกัการตลาด และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทุก
คน ส่วนประสมทางการตลาดจะช่วยให้ผูป้ระกอบเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
ราคาท่ียอมรับได้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีสะดวก และการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เม่ือเข้าใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ จะสามารถปรับเปล่ียนส่วนประสมทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง การสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการของ
ตนเองเป็นส่ิงส าคญั จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของคู่แข่ง และน ามาปรับใช้ในการสร้าง
จุดเด่นไดแ้ละยงัน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ช่วยเพิ่มยอดขายและสร้างก าไรให้กบัธุรกิจ
ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน การให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ราคาท่ีเหมาะสม ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก หรือการบริการลูกคา้ท่ีเป็นเลิศ ช่วยสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว และยงัช่วยให้กิจการสามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของตลาด และน ามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ โดยอา้งอิงแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ (2552) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
 กลุ่มคนวยั 25-35 ปี หรือท่ีมกัเรียกกนัว่า เจนเนอเรชั่น Y (Gen Y) หรือมิลเลนเนียล นั้น ถือเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจส าหรับนกัการตลาดเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และมีพฤติกรรม
การบริโภคท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ จุดเด่นท่ีน่าสนใจของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี คือ มีความเป็นตวัของตวัเอง
สูง ชอบส่ิงท่ีแตกต่างและไม่เหมือนใคร มกัแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ และใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็น
ของตนเอง เกิดและเติบโตมากับเทคโนโลยี ท าให้คุ ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์ดิจิทลัต่างๆ และช่องทาง
ออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือ เลือกซ้ือสินคา้และบริการจากแบรนด์ท่ีส่ือถึงไลฟ์สไตล์และ
ค่านิยมของตนเอง ชอบแบรนด์ท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและมีส่วนร่วม ให้ความส าคญักบัปัญหา
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ช่ืนชอบแบรนด์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตนสนใจแมจ้ะมีก าลังซ้ือ แต่ก็ยงัคงเปรียบเทียบราคาและคุณภาพก่อน
ตดัสินใจซ้ือ มกัจะอ่านรีววิจากผูใ้ชง้านอ่ืนก่อนตดัสินใจซ้ือ ชอบบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก และง่ายต่อการใช้
งาน 
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 ดงันั้น เม่ือเทคโนโลย ีและอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทภายในชีวติประจ าวนัของคนในปัจจุบนัมาก
ยิ่งข้ึน ก็จะเป็นส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึง
ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัการตลาดออนไลน์มากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงมองเห็น
ถึงปัญหาและโอกาส ในการท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ซ่ึง
การตลาดดิจิทลัไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการกระตุน้ความสนใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งแพร่หลาย ทั้ง
ในรูปแบบของโซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนัต่างๆ การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลัจึงมีบทบาทส าคญั
ในการสร้างการรับรู้และจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในท่ีสุด 
 
ค าถามในการวจัิย 

1.  การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสระบุรี เป็นอยา่งไร 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบ
ดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี  เป็นอยา่งไร 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลั
ของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ต่างกนัหรือไม่ 

4.  ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี เป็นอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อพรรณนาการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 
ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี  

2.  เพื่อพรรณนาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่าน
ส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี  

3.  เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี    
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือ

โฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์   4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือ
โฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 7,398 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษาได้
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณหากลุ่มตวัอย่างตามโดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect 
Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ   2.อาย ุ  3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ   5.รายไดต่้อเดือน 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
1.  การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น 
2.  การแสวงหาขอ้มูล 
3.  การประเมินทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซ้ือ 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย       
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
7. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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166 คน โดย ผูศึ้กษาค านวณค่าเผื่อการเสียหายของขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากบั 33.2 ดงันั้นผูศึ้กษา เลือกขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 200 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ผูศึ้กษามีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน 

2) ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด การให้บริการส่วนบุคคล การรักษาความเป็นส่วนตวั และการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณา

แบบดิจิทลั ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น จ านวน 28 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณา
แบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี เป็นแบบสอบ ถามชนิดปลายปิด โดย
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูศึ้กษาได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
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คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการดังกล่าวไดค้่าดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด เท่ากบั 0.876 และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เท่ากบั 0.906 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูศึ้กษามีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน 200 
คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 200 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี
จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและการวเิคราะห์สรุปผล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บขอ้มูลจากประชากร
กลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทางผูศึ้กษาด าเนินการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติ
โดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
         6.1.1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
                     6.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
ใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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                     6.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือ โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
        6.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของ
กลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรีท่ีต่างกนัใชก้ารวเิคราะห์ทดสอบ t- Test, ANOVA  
       6.2.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 
ใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่าน
ส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
59.00 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ อายุ 31- 35 ปี ร้อยละ 60.50 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 61.00 ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน /ลูกจา้ง ร้อยละ 39.50 รายไดต่้อเดือนส่วน
ใหญ่ คือ 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 41.50  
 2. ผลการพรรณนาการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-
35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี โดยรวมทั้ง 5 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) เม่ือ
พิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแสวงหาขอ้มูล มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
รองลงมา คือ การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) การตดัสินใจซ้ือ 
มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) พฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.07) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04)   
 3. ผลการพรรณนาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่น
ส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 4.10) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสูงสุด คือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.11) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.09) ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้นการใชบ้ริการส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

4. ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ และอายุของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในอ าเภอเมือง 
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จงัหวดัสระบุรี ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณาแบบดิจิทลั โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสระบุรี ท าให้การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลั โดยรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี   
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือโฆษณา
แบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรีไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั และด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จึง
ยอมรับสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือ
โฆษณาแบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) จากผลการศึกษา พบว่า เพศ และอายุของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี มี
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือโฆษณาแบบดิจิทลั โดยรวมแตกต่างกนั เหตุผลท่ี
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัเพศและช่วงอาย ุเพศและช่วงอายสุ่งผลต่อความตอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนั 
ตวัอย่างเช่น ผูช้ายอาจสนใจสินค้าเก่ียวกบัเทคโนโลยีมากกว่าผูห้ญิง ในขณะท่ีผูห้ญิงอาจสนใจสินคา้
เก่ียวกบัความงามและแฟชัน่มากกวา่ แต่ละเพศและช่วงอายจุะมีแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีนิยมใชแ้ตกต่าง
กนั การเลือกช่องทางในการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยั
ท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาจแตกต่างกนัไปตามเพศและช่วงอายุ เช่น ผูช้ายอาจให้ความส าคญักบั
คุณสมบติัของผลิตภณัฑม์ากกวา่ราคา ในขณะท่ีผูห้ญิงอาจใหค้วามส าคญักบัแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์มากกวา่ 
การท าความเขา้ใจความแตกต่างของเพศและช่วงอายุจะช่วยให้เราสามารถสร้างสรรค์เน้ือหาและแคมเปญ
การตลาดท่ีตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและสร้างความภกัดีต่อแบรนดไ์ด ้

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโฆษณา
แบบดิจิทลัของกลุ่มคนวยั 25-35 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรีไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงันั้น
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ี เช่น มีความหลากหลาย มีการ
รับประกนัสินคา้ มีบริการหลงัการขาย มีคุณสมบติัถูกตอ้ง ตรงตามรายละเอียดของสินคา้ท่ีร้านไดแ้จง้ไว ้ใช้
ระยะเวลาในการส่งน้อยท่ีสุด มีขั้นตอนการสั่งซ้ือไม่ยุ่งยาก สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีช่องทาง
การช าระเงินท่ีสะดวกและปลอดภยั มีการเก็บขอ้มูลไม่ปลอดภยั มีการร่ัวไหลของขอ้มูล มีการแจง้นโยบาย
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ความเป็นส่วนตวัไดอ้ยา่งชดัเจน ปกป้องความเป็นส่วนตวัของคุณขณะใชง้านอินเทอร์เน็ต มีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี  มีการแสดงตวัตนของผูข้ายท่ีชัดเจน มีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้เป็นปัจจุบนั
เสมอ สามารถคน้หาง่าย มีการปรับเปล่ียนการโฆษณาอยูต่ลอดเวลา เพื่อการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ 
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