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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน ของเจ้าหน้าที ่                                    
องค์การบริหารส่วนต าบลชัยบาดาล อ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี1 

 MOTIVATION THAT AFFECTS WORK EFFICIENCY IN THE WORK  
  OF CHAIBADAN SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE   

 ORGANIZATION , CHAIBADAN DISTRICT, LOPBURI 
อรุณรัตน์  ปัทมโรจน์2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พรรณนาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

คือเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล จ านวน 70 คน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นระดบัมาก ส่วน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดั

ลพบุรี อยูใ่นระดบัมาก และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนัก็จะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานต่างกนั  

Abstract 
 The purpose of this research is to Describe the motivation that affects the work efficiency of Chai 

Badan Subdistrict Administrative Organization officials. Chai Badan District Lopburi Province Sample 

group used in research namely 70 staff of Chai Badan Subdistrict Administrative Organization. This is a 

quantitative research. The research tool is a questionnaire. Statistics used in data analysis include 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. and multiple regression analysis  The results of the 

study found that Level of motivation in the performance of Chai Badan Subdistrict Administrative 

Organization officials. Chai Badan District Lopburi Province at a high level As for the efficiency in the 
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work of Chai Badan Subdistrict Administrative Organization officials Chai Badan District Lopburi 

Province at a high level And officials with different motivations for performing their jobs will have 

different performance efficiencies.  

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบปฏิบติังานให้มีความ

เหมาะสม และมุ่งเนน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยจากขอ้มูลผลการประเมินประสิทธิภาพของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (สถ-อปท)(Local Performance Assessment: LPA) ประจ าปีงบบประมาณ 2562 

พบว่า ค่าเฉล่ียผลการประเมิน LPA ในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศอยู่ท่ีร้อยละ 

79.93 ซ่ึงอยูใ่นระดบั "ดี" เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียผลการประเมิน LPA ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 

"ดีมาก" จากการจ าแนกระดบัรวม 5 ระดบั ดงัน้ี 1. ระดบัดีเด่น จ านวน 94 แห่ง 2. ระดบัดีมาก จ านวน 3,165 

แห่ง 3. ระดบัดี จ  านวน 3,373 แห่ง 4. ระดบัพอใช ้จ านวน 770 แห่ง และ 5. ระดบัควรปรับปรุง จ านวน 89 

แห่ง และพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนเป็นอย่างยิ่ง การค านึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานย่อม

ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ย่อมส่งผลท าให้ประชาชนได้รับบริการ

สาธารณะท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งสู่วิสัยทศัน์ "องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมุ่งสู่บริการสาธารณะ

ตามมาตรฐานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ไดอ้ยา่งทัว่ถึงเพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายในปี 2565" ดงันั้น

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อขบัเคล่ือน

ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งผลให้เกิดคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการ จากการน าองคค์วามรู้ ทางดา้นกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนงาน ขั้นตอนและระยะเวลา

ในการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งผลท าให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็งมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการประชาชน (Department of 

Local Administration, 2017) 

 ปัจจุบนัการบริหารงานเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั ท่ีจะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บุคลากรในองคก์รถือเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง 

ส าหรับทุกองคก์ร หากการจดัการทางดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รบกพร่องหรือผิดพลาด ท าให้องคก์ร

เจริญก้าวหน้าได้ยาก สาเหตุก็เน่ืองมาจากบุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังาน ผลงานจะออกมาดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบั

บุคลากรท่ีท างานนั้น ๆ ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดีนั้น ข้ึนการท่ีบุคลากรจะท างาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างดีนั้น ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการท างาน บรรยากาศการท างานท่ีช่วยสนับสนุน

ความส าเร็จในงานนั้น ๆ ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แต่ขาดแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานนั้นแลว้ งานนั้นอาจไม่ประสบความส าเร็จ การบริหารงาน ก็จะไม่มีประสิทธิภาพ (สุชารัตน์ รัก

ทองแดง, 2553, หนา้ 1) 

 ผูว้ิจยั ในฐานะเป็นบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลชัยบาดาล มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง

แรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

เพื่อน าผลท่ีได้รับจากการวิจัยในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป

ในอนาคต 

ค าถามในการวจัิย 
 แรงจูงใจมีอ านาจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลชยั

บาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี หรือไม่อยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อพรรณนาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล 

อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

 2. เพื่อพรรณนาแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดั

ลพบุรี 

 3. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง  : แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  ในคร้ังน้ีผูว้จิยัได ้รวบรวมแนว ความคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จึงไดก้ าหนด

กรอบแนวคิดวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

            ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง : แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหาร

ส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ทั้งน้ีกระบวนการวิจยัผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามล าดบั

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

1. รูปแบบการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง : แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอ       
ชยับาดาล  จงัหวดัลพบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research)  
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งประจ า พนกังานจา้งเหมา 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ส่วน ส านกัปลดั กองช่าง กองสวสัดิการสังคม กองการศึกษา กองคลงั มีประชากร
ทั้งหมด 70 คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมด  

แรงจูงใจ 

- ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

- ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 

- ดา้นสวสัดิการ 

- ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลชยับาดาล 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณของงาน 

-ดา้นความรวดเร็วของงาน 
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 เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดในองค์การ
บริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จากประชากรทั้งหมด 70 คน โดยผูว้ิจยั เก็บ
ประชากรทั้งหมด 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายได ้และอายใุนการท างาน  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ประกอบดว้ย  
 1. ค  าถามดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   จ  านวน 5 ขอ้ 
 2. ค  าถามดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน    จ  านวน 5 ขอ้ 
 3. ค  าถามดา้นสวสัดิการ      จ  านวน 4 ขอ้ 
 4. ค  าถามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน จ านวน 5 ขอ้ 
 5. ค  าถามดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน    จ  านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ประกอบดว้ย  
 1. ค  าถามดา้นคุณภาพของงาน  จ านวน 4 ขอ้ 
 2. ค  าถามดา้นปริมาณของงาน  จ านวน 4 ขอ้ 
 3. ค  าถามดา้นความรวดเร็วของงาน จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิด ประกอบดว้ย  
 1. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน 
 2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
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           ขอ้ความเชิงบวก       ขอ้ความเชิงลบ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5    1 
 เห็นดว้ยมาก   4    2 
 เห็นดว้ยปานกลาง  3    3 
 เห็นดว้ยนอ้ย   2    4 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1    5 
 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 
                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                          จ  านวนระดบั                       5 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆทั้งทฤษฎีแนวคิดและผลงานท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงในการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั แรงจูงในการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการท างาน 
 3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคิด  
 4. น าแบบสอบถามไปท่ีผา่นการตรวจสอบ แกไ้ข ทดลองใชก้บักลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบั
กลุ่มวิจยั จ  านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่(reliability)  ของแบบสอบถาม โดยวิธี สัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.937 
 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น เจา้หน้าท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  จ  านวน 70 คน การแจกแบบสอบถาม
เพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 70 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และ
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ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 70 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการท างาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง 
ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั
และการวเิคราะห์สรุปผล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัใรคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง ในการวเิคราะห์ โดย
แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 การจดัเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบถึงความถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงเป็นรหัสในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
 5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 การวจิยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลชัยบาดาล อ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
 1. เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน
ในปัจจุบนั อายใุนการท างาน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
 2. เพื่อวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลชัยบาดาล 
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอ
ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตามแรงจูงใจในการท างาน โดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression  

ผลการศึกษา 
  การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล             
ชัยบาดาล อ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบล    ชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านคุณภาพของงาน  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านความ
รวดเร็วของงาน  
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 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลชัยบาดาล 
อ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 
 จากการวิเคราะห์ ระดบัแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลชยับาดาล 
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจ ( μ = 3.74 และ σ =.538)  เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 
 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลชัยบาดาล 
อ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ไดด้งัน้ี 
 แรงจูงใจส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานพบว่า ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ค่า R เท่ากบั 
0.641 และ R Square เท่ากบั 0.411 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.361 โดยกลุ่มท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก มากท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชยับาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. จากการวิจยัพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นความรวดเร็วของงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นน้อยสุดใน
บรรดาทั้ง 3 ดา้น ควรมีการพฒันาวทิยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีระดบัค่าเฉล่ีย
ของความคิดเห็นนอ้ยกวา่ในประเด็นอ่ืน ๆ ดงันั้นควรเพิ่มความหลากหลายขององคค์วามรู้ท่ีจะถ่ายทอดไป
ยงับุคลากรรวมไปถึงการน าวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อไดแ้นวทางความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานแนวใหม่ ๆ ส่งผลดีต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
 2. จากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความติดเห็นของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยับาดาล 
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในส่วนของระดบัผู ้
บริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจยัในการบริหาร และน ามาบูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่อไป 
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 2.2 ควรท าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร
เฉพาะแต่ละองค์กร เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุง แก้ไขบูรณาการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
 2.3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อไดข้อ้มูลท่ีเป็น
จริงตามความคิดเห็นของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาเพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลมาพฒันาการ
บริหารองคก์รต่อไป 
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