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บรรยากาศในองค์การมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ในท่ีท าการปกครองจังหวดัสระบุรี1 

THE ORGANIZATIONAL CLIMATE SIGNIFICANTLY INFLUENCES THE 
PERFORMANCE EFFICIENCY OF OPERATIONS AT THE SARABURI 

PROVINCIAL ADMINISTRATION OFFICE 
นภัสวรรณ พงษ์กลอย2 

-------------------------------------------- 
บทคดัย่อ 

การวิจยัคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพรรณนาระดบับรรยากาศองค์การในการ
ท างานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี  2) เพื่อพรรณนาระดบั ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจังหวดัสระบุรี  3) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล
ระหว่างบรรยากาศองคก์ารในการท างานกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนท่ีท างานในท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดัสระบุรีกลุ่มตวัอยา่งก็คือ บุคลากรท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี ทุกต าแหน่ง 
ศึกษาบรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี
ใชร้ะเบียบวิธีเชิงปริมาณดว้ยการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง คือ จ านวน 175 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงสถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ผลพยากรณ์ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) บรรยากาศในองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ความรับผิดชอบในองคก์าร การสนบัสนุนในองคก์าร มาตรฐานในองคก์าร ความยึดมัน่ผูกพนัในองคก์าร 
การไดรั้บการยอมรับในองคก์าร และโครงสร้างองคก์ร โดยบรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานสูงสุด คือ ความรับผิดชอบในองคก์าร รองลงมา คือ การสนบัสนุนในองคก์าร มาตรฐาน
ในองคก์าร ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร การไดรั้บการยอมรับในองคก์าร และโครงสร้างองคก์ร ตามล าดบั 
2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี จะมีระดบัมากหรือ
น้อยข้ึนอยู่กบั ความรับผิดชอบในองค์การ การสนับสนุนในองค์การ มาตรฐานในองค์การ ความยึดมัน่
ผูกพนัในองค์การ การไดรั้บการยอมรับในองค์การ และโครงสร้างองค์กร  ท่ีท าให้ความรับผิดชอบใน
องคก์าร การสนบัสนุนในองคก์าร มาตรฐานในองคก์าร ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร การไดรั้บการยอมรับ

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ในองคก์าร และโครงสร้างองคก์ร 3) บรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใน
ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความรับผิดชอบ
ในองค์การ การสนับสนุนในองค์การ มาตรฐานในองค์การ ความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การ การไดรั้บการ
ยอมรับในองคก์าร และโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรง (regression line) 6 ตวัแปร 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
Abstract 

This independent research aims to:  1) Describe the level of organizational climate in the work 
environment of employees at the Saraburi Provincial Administration Office. 2) Describe the level of performance 
efficiency of employees at the Saraburi Provincial Administration Office.  3) Identify the cause-and-effect 
relationship between the organizational climate in the workplace and the performance efficiency of employees at 
the Saraburi Provincial Administration Office.  The sample group consists of employees in all positions at the 
Saraburi Provincial Administration Office. The study utilizes quantitative methods by surveying a sample of 175 
people, using questionnaires as the data collection tool. The statistical methods used for data analysis include 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis at a significance level of 0.05 for 
hypothesis testing and forecasting analysis 

The study found that: 1) The organizational climate influences the performance efficiency of work, 
including organizational responsibility, organizational support, organizational standards, organizational 
commitment, organizational recognition, and organizational structure. Among these, the organizational 
responsibility has the highest influence on performance efficiency 
, followed by organizational support, organizational standards, organizational commitment, organizational 
recognition, and organizational structure, respectively.   2) The performance efficiency of employees at the 
Saraburi Provincial Administration Office varies depending on organizational responsibility, organizational 
support, organizational standards, organizational commitment, organizational recognition, and organiz ational 
structure.  3) The organizational climate has a significant influence on the performance efficiency at the Saraburi 
Provincial Administration Office through six key variables: physical needs, organizational responsibility, 
organizational support, organizational standards, organizational commitment, and organizational recognition. 
These can be represented in a regression line equation with 6 variables 
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ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
ในประเทศไทย ขา้ราชการ คือ กลไกส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร

ราชการแผน่ดิน การท่ีประเทศจะพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ดงันั้น การพฒันาประสิทธิภาพและการเสริมสร้างแรงจูงใจของขา้ราชการ จึงเป็นภารกิจส าคญั 
ท่ีรัฐจะตอ้งให้ความส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นไป 
อย่างรวดเร็ว ประชาชนย่อมมีความคาดหวงักบัการให้บริการของรัฐสูงข้ึน ท าให้ขา้ราชการจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัและเพิ่มประสิทธิภาพขงการท างานใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปและความตอ้งการท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนของประชาชนในประเทศ  

การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นกไ็ม่ไดจ้ ากดัขอบเขตแค่การสรรหาและ คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถมาปฏิบติังานในองคก์ารเทา้นั้น ต่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป คือ การปลูกฝังหรือสร้าง
จิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์การให้วามร่วมมือกนัปฏิบติังานให้กบัองค์การอย่างเต็มความสามารถ 
รวมถึงมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงการจะท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเหล่าน้ีต่อองคก์ารได้
นั้น องคก์ารจะตอ้งใส่ใจดูแลรักษาความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใกบับุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการให้รางวลั 
ค่าตอบแทน ส่ิงจูงใจ หรือสวสัดิการ ขวญัก าลงัใจในการท างาน การเพิ่มพูน ความรู้ความสามารถ ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตในการท างานท่ีดี รวมถึงการท่ีองคก์รมีการใส่ความพยายามในการ
ดูแล เอาใจใส่ มกัจะท าใหพ้นกังานท างานใหอ้งคก์รอยา่งทุ่มเทและรักในการปฏิบติังานเพื่อสร้างเกียรติ และ
สร้างความประสบความส าเร็จใหก้บัองคก์าร  

กรมการปกครองคือหน่วยงานภายใตก้ระทรวงมหาดไทยท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการดูแลและบริหาร
จดัการการปกครองในระดบัทอ้งถ่ินและภูมิภาคของประเทศไทย ค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการปกครอง 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในสังคมและเป็นองคก์ารท่ีมีบทบาท  ด าเนินงานเก่ียวกบัการดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมัน่คงภายในการบริหารการปกครองทอ้งท่ีในระดบัอ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น การ
ด าเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่าง ๆ กฎหมาย 

ดงันั้นการท างานของหน่วยงานใหญ่ๆ อย่างเช่นกรมการปกครองจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
ปัจจยัการด าเนินงานของคนพยายามธ ารงรักษาในองคก์ารเป็นอยา่งมาก ในการขบัเคล่ือนองคก์ารและขยาย
ผลองคก์ารใหเ้ป็นไปตามวตุัประสงคห์รือเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้เพื่อท่ีจะพฒันาบุคลากรตลอดจจนพฒันา
ประเทศต่อไป ซ่ึงปัจจยัในการท างานของคนในองคก์ารท่ีจะท าให้งานประสบผลส าเร็จนั้นมีหลากหลาย
ปัจจัยเช่นกัน อาทิ แรงจูงใจในการท างาน ผลตอบแทนในการท างาน บรรยากาศภายในองค์การ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานตลอดจนกบัองคก์าร ความผูกพนัในองคก์าร ซ่ึงทุกตวัแปรมกัจะมีผลท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท าปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูว้ิจยัถึงใหค้วามสนใจกบัปัจจยัเหล่าน้ีท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เน่ืองจากการท างานหรือการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้นจะท าให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
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ค าถามในการวิจัย 
1.ระดบับรรยากาศองคก์ารในการท างานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี   
อยูใ่นระดบัใด 
2.ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี   
อยูใ่นระดบัใด 
3.บรรยากาศองค์การในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนท่ีท างานในท่ีท าการ

ปกครองจงัหวดัสระบุรี หรือไม่ อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพรรณนาระดบับรรยากาศองคก์ารในการท างานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัสระบุรี 
 2. เพื่อพรรณนาระดบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดั
สระบุรี 
 3. เพื่อหาความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งบรรยากาศองคก์ารในการท างานกบั ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี 

 
ทฤษฎแีละแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง บรรยากาศในองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษารวบรวมเอกสาร งานวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวิจยั ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎี 

         1.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

            1.2 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีท าการปกครองในจงัหวดัสระบุรี  

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง บรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัสระบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  บุคลากรท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นกากรวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  บุคลากรท่ีท างาน
ในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี หากลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม G*power ใหส้ังเกต Statistical test เรา
ใช ้Linear multiple regression จุดท่ี 2 Number of predictors ของนภสัวรรณ มีตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้6 
ตวั พอกรอกทั้ง 2 จุด กดenter กจ็ะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 146 เพื่อขอ้มูล 20% คือ 14.8 รวมแลว้จะเป็นตวัอยา่ง
ประมาณ  176 เราเกบ็ 175 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

                           1) บรรยากาศองคก์าร แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
          1.1 โครงสร้าง (structure) 

                                    1.2 มาตรฐาน (standard) 

                                    1.3 ความรับผดิชอบ (responsibility) 

                                    1.4 การไดรั้บการยอมรับ (recognition) 

                                    1.5 การสนบัสนุน (support) 

                                    1.6 ความยดึมัน่ผกูพนั (cmmitment) 

บรรยากาศองค์การ 
1. โครงสร้าง (structure) 

2. มาตรฐาน (standard) 

3. ความรับผดิชอบ 

(responsibility) 

4. การไดรั้บการยอมรับ 

(recognition) 

5. การสนบัสนุน (support) 

6. ความยดึมัน่ผกูพนั (cmmitment) 

 
 

ตัวแปรอสิระ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ตัวแปรตาม 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อายุ , เพศ, ระดบัการปฏิบติังาน,อตัรา
เงินเดือน เป็นตน้ (check list) จ านวนทั้งส้ิน  4  ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัยส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์ต่อบรรยากาศในองค์การ  
ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 30 ขอ้ 
 ส่วนท่ี   3   แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะโดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความเป็นจริงเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบัเกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ี
ตอ้งการ 
 
                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                               จ านวนระดบั                 5 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                            
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก   
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง        
               คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย     
               คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือ
ได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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 4.1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)
และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช ้
 4.2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 90 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัท้ิง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  95.70 %หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้
ร้อยละ 95.70  ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน   
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามบรรยากาศขององคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน  รายด้าน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า   
   ของ  Cronbach 

1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

         0.701 
         0.704 
         0.738 
         0.742 

  

บรรยากาศขององค์การ รายด้าน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า   
   ของ  Cronbach 

1. โครงสร้างในองคก์าร 
2. มาตรฐานในองคก์าร 
3. ความรับผิดชอบในองคก์าร 
4. การไดร้บัการยอมรบัในองคก์าร 
5. การสนบัสนุนในองคก์าร 
6. ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร 

          0.645 
          0.651 
         0.718 
         0.755 
         0.699 
         0.744 
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5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ       ในการเกบ็ขอ้มูล
โดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 132 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลของกรมสรรพากร จ านวน 175 คน   
โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 175 ชุด คิด
เป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ทฤษฎีเก่ียวกบั
บรรยากาศองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี โครงสร้างในองคก์าร, มาตรฐานในองคก์าร,ความ
รับผิดชอบในองคก์าร, การไดรั้บการยอมรับในองคก์าร, การสนบัสนุนในองคก์าร และความยึดมัน่ผูกพนั
ในองคก์ารตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis)และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
 ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม บรรยากาศองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี โครงสร้างในองคก์าร, มาตรฐานในองคก์าร
,ความรับผดิชอบในองคก์าร, การไดรั้บการยอมรับในองคก์าร, การสนบัสนุนในองคก์าร และความยดึมัน่ผกูพนัใน
องคก์ารโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานการส่งผล หรือความมี
อิทธิพลของบรรยากาศองค์การในการท างาน ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนท่ีท างานในท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดัสระบุรี  โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05     

 3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษา 
 บรรยากาศในองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 ราย 
คิดเป็น 57.15 % และเป็นเพศชาย จ านวน 75 ราย คิดเป็น 42.9 %  อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 – 34 ปี ระดับ
การศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 171 ราย อายกุารท างาน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในท่ี
ท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี  มีระดบัความเป็นจริงอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั มาตรฐานในองคก์าร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.060 การไดรั้บการยอมรับในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.054 ความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.014 ความรับผิดชอบในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.010  การสนับสนุนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.006  โครงสร้างในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.944   
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัสระบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมระดบัความเป็นจริงอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ด้านเวลา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.034 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.008  ดา้นปริมาณ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.982 
ดา้นคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.956   

4. ผลพยากรณ์ถึงบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ตวัแปรท่ีมีผลหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานในท่ี ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในองคก์าร การสนบัสนุนในองคก์าร ความยึดมัน่ผูกพนัในองคก์าร การไดรั้บ
การยอมรับในองคก์าร มาตรฐานในองคก์าร และโครงสร้างองคก์ร โดยมีค่า R2 = 0.596 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระทุก
ตวัมีความสามารถในการอธิบาย หรือมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัสระบุรี ไดร้้อยละ 59.6  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 6 ตวัแปร 
แสดงวา่ ตวัแปรตน้อยูใ่นสมการเส้นตรง (regression line) 6 ตวัแปรซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัต่อไปน้ี  

eff = 0.370+ 0.119 (Stru) + 0.148 (Stand) + 0.189 (Res) + 0.139 (Accep) + 0.163(Sup) + 0.145 (Enc) 
 จากสมการขา้งตน้ พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) สูงสุด คือ ความรับผิดชอบในองคก์าร  มีค่า

สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.189  การสนบัสนุนในองคก์าร มีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.163 มาตรฐานในองคก์ารมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.148  ความยึดมัน่ผกูพนัในองคก์าร ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.145 การไดรั้บการยอมรับใน
องคก์าร มีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.139   ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) นอ้ยท่ีสุด หรือเป็นตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี น้อยกว่าดา้นอ่ืนๆ คือ โครงสร้าง
องคก์ร  มีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.119 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์การในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของคนท่ีท างานในท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษาเสนอแนะออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 
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 1. ปัจจยัท่ีควรส่งเสริม ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในองคก์าร การสนบัสนุนในองคก์าร มาตรฐานในองคก์าร 
ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร การไดรั้บการยอมรับในองคก์าร และโครงสร้างองคก์ร 

1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ความรับผิดชอบในการท างาน หน่วยงานควรก าหนดนโยบายท่ีเอ้ือต่อผูป้ฏิบติังานให้สามารถมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
  การสนบัสนุนในองคก์าร ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนการพฒันาความรู้ 
 ความสามารถของบุคลากร  
  มาตรฐานในองค์การ ควรมีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่าง สม ่าเสมอและก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
     ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญกับการแสดงออก ถึงการให้
ความส าคญั แก่บุคลากรทุกระดบัเท่าเทียมกนั ส่งเสริมให้บุคลากรมีความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์าร 
  การไดรั้บการยอมรับในองค์การ ผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนผูท่ี้ท างานไดดี้และท างานบรรลุ
ตามเป้าหมายควรมีการก าหนดนโยบายใหแ้น่ชดัส าหรับผูท่ี้ท างานลุล่วงดว้ยดี 
  โครงสร้างองคก์ร ควรทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังานภายในหน่วยงานใหมี้ความยดืหยุน่และเพื่อ
ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  
  1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
  ความรับผดิชอบในการท างาน  ควรเปิดโอกาสบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบ และก าหนดเป้าหมายในการท างานมาก 
  การสนับสนุนในองค์การ  ผูบ้ริหารควรมีการจดัอบรมหรือจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากรในองคก์าร ใหมี้องคค์วามรู้ใหม่ๆเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบและการท างานต่อไป  
  มาตรฐานในองคก์าร ควรมีการจดัมาตรฐานองคก์ารใหม่โดยจดัใหมี้ระบบการยกยอ่งพนกังานท่ี
มีผลงานดีเด่น เช่น มอบรางวลั ประกาศเกียรติคุณ หรือช่ืนชมต่อสาธารณะ 
  ความยึดมัน่ผูกพนัในองคก์าร ผูบ้ริหารควรมีการจดักิจกรรมในการสนับสนุนให้พนักงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้จจกัคุน้เคยกนัมาข้ึน ใหมี้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
  การไดรั้บการยอมรับในองค์การ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีเหมาะสมและสามารถจูงใจพนกังานได ้รวมถึงเพิ่มเบ้ียขยนัหรือค่าตอบแทนต่าง ๆ 
 โครงสร้างองคก์ร พิจารณาจดัระเบียบโครงการสร้างองคก์รใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการปฏิบิตงาน คือ
จดับุคลากรใหถู้กต าแหน่ง ความถนดั และมีหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
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