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ปัจจัยมูลเหตุต่อการไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนดของ 
ลูกค้าผู้กู้ ธ.ก.ส.สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ1 

Factors Affecting the Customer’s failure to pay of  debts as Scheduled of the Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives (BAAC), Rasi Salai Branch, Si Sa Ket 

กฤติพร เกษแก้ว2 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ี
ของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวจิยัแบบส ารวจ และมี
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ผูกู้ข้อง ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ 
จ านวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ีร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใชก้ารทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 51 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
มีสถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา่ 3 คน  มีขนาดครัวเรือนอยูใ่นระดบักลาง มีรายไดต่้อ
ปี 100,001 – 300,000 บาท และมีรายจ่ายต่อปี 60,001 – 180,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การช าระหน้ี ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ น ้ามนัราคาแพง ท่ีน าไปใชใ้นการเกษตรท าใหมี้ตน้ทุนสูง เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ ราคาผลผลิตตกต ่า และขาดแรงงานในครัวเรือน เช่น เดินทางไปท างานในเมืองหลวงหรือ
ต่างประเทศ เป็นล าดบัสุดทา้ย ดา้นภยัพิบติัต่างๆ ไดแ้ก่ น ้ าท่วม เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ภยัแลง้ และไฟ
ไหม ้เป็นล าดบัสุดทา้ย ด้านการช่วยเหลือของภาครัฐ ได้แก่ โครงการพกัช าระหน้ี เน่ืองจากได้รับความ
ช่วยเหลือไดไ้ม่ครบทุกราย เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ โครงการรับจ าน าขา้วเปลือก เม่ือราคาผลผลิตต ่า
เกินไป และโครงการฝายชะลอน ้ า เป็นล าดบัสุดทา้ย ดา้นภาระหน้ีสินในระบบ (ธ.ก.ส.)  ไดแ้ก่ หลกัประกนั
ไม่เพียงพอ กูต่้อไม่ได ้เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ พนกังานให้ค  าอธิบายไม่ และใชเ้วลานาน กวา่จะไดรั้บ
เงินกู ้เป็นล าดบัสุดทา้ย ดา้นภาระหน้ีสินนอกระบบ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียสูง รองลงมาคือ ความเส่ียงสูง อาจ
เกิดภยัอนัตรายจากพนกังานทวงหน้ีนอกระบบ  และ เขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนภาครัฐ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
 
 
 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัมูลเหตุต่อการไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส.สาขาราษีไศล จ.ศรี

สะเกษ 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this study are 1) to investigate personal factors relating to debt payment among 

customers of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Rasi Salai Branch, Si Sa Ket, 
and 2) to study factors affecting debt payment of the customers of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC), Rasi Salai Branch, Si Sa Ket. This study was a survey research using questionnaires 
to collect data. Participants in this study were 400 people who were customers of the Bank. The collected 
data was statistically analyzed by using percentage, mean and standard deviation as well as inferential 
statistics including independent t-test, one-way ANOVA and multiple linear regression, with a statistically 
significant at the level of 0.05 

The results revealed that the customers aged between 41-51 years old, with educational level of 
secondary, married status, 3 members for average household size, annual income about 100,001-300,000 
baht and annual expenses 60,001-180,000 baht. The aspect of economic condition which consisted of the 
rise of gasoline prices affecting higher cost of agricultural. This was followed by the reason of low price 
product and labor shortage, due to leaving hometown for a job in big cities or foreign countries. In the 
aspect of natural disasters caused by flood, followed by drought and conflagration. Debt Suspension Project, 
Rice Pledging Scheme and also Check Dam projects which were the Government Assistance respectively 
were not available for all people. Also the aspect of the bank system debt (BAAC) was insufficient 
collateral to enable them to obtain the next loans, followed by unclear explanation of the bank staff and time 
spending to get the loans respectively. The last aspect were debts incurred outside the banking system 
included higher interest rate, followed by the risk of demanding payment of a debt incurred outside the 
banking system and financing constraints of the state respectively. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยไดช่ื้อว่าเป็นประเทศเกษตรกรรม การเกษตรเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการพฒันา
ประเทศไทย เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยยึดเป็นอาชีพหลกัในการด ารงชีวิต โดยในปี 
2562 มีจ านวนครัวเรือนเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร จ านวน 7,271,759 ครอบครัว โดย
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวนครัวเรือนเกษตรกรมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.90 รองลงมาคือภาคกลาง คิด
เป็นร้อยละ 16.07 และภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 16.02 ตามล าดบั (ศูนยส์ารสนเทศและการส่ือสาร, 2562) ซ่ึง
ผลผลิตท่ีได้จากการเกษตรนอกจากจะใช้เพื่ อการบริโภคแล้ว  ย ัง เ ป็นปัจจัยการผลิตท่ีส าคัญใน
ภาคอุตสาหกรรม และเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศในการส่งออกผลผลิตดา้นการเกษตรไปยงัประเทศ
อ่ืนๆแต่เกษตรกรตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัมีฐานะยากจน มีภาระหน้ีสินเป็นจ านวนมาก และขาด
เงินทุน “สินเช่ือการเกษตร” จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มาช่วยให้เกษตรกรมีเงินลงทุนเพื่อใช้จ่ายในการจดัหา
ปัจจยัในการผลิต และเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกษตรกรประกอบอาชีพเกษตรกรรมไดอ้ยา่งมัน่คง จากการ
ท่ีเกษตรกรจ าเป็นตอ้งใชสิ้นเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ ท าให้เกิดสถาบนัการเงินเพื่อบริการสินเช่ือแก่เกษตรกร 
เช่น ธนาคารพาณิชยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และสถาบนัการเกษตรต่าง ๆ เช่น 
กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์ เป็นตน้ (สมฤทยั บวัก่ิง, 2560) 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ปรับบทบาทไปสู่ธนาคารพฒันาชนบทมุ่งการ
เป็นสถาบนัการเงินเพื่อพฒันาชนบทและภาคเกษตรครบวงจรเป็นศูนยก์ลางทางการเงินภาคเกษตรและภาค
ชนบท สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก โดยเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ใช้กระบวนการสหกรณ์และ
ผูป้ระกอบการเป็นแกนส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถภาคการเกษตรไทย เพิ่มมูลค่าภาคการผลิตแบบ
บูรณาการ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในการให้บริการผ่านช่องทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยทีางการเงินและพฤติกรรมตามความตอ้งการของลูกคา้ ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
จดัการองค์กรเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อร่วมขบัเคล่ือนภารกิจต่างๆไปสู่เป้าหมายในการสร้าง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ยและให้บริการสินเช่ือท่ีหลากหลายมุ่งภารกิจพฒันาชนบทภายใต้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย และขยายการ
ให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง และ
สหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม 
เพื่อให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ใชชี้วิตพอเพียงบนมาตรฐานเดียวกนั ท่ีผา่นมา ธ.ก.ส. 
มุ่งมัน่ต่อพนัธกิจท่ีมีต่อเกษตรกรอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาค
เกษตรในชนบทให้เติบโตได้อย่างมัน่คงย ัง่ยืน การด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ครอบคลุมการให้สินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพอ่ืนเพื่อเสริม
รายได ้รวมถึงการพฒันาความรู้และคุณภาพชีวติ ตลอดจนไดน้อ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทาง 
ปฏิบติัส าหรับเกษตรกรลูกคา้ เพื่อใหด้ ารงชีวติไดอ้ยา่งพอเพียงและมัน่คง สร้างความเขม้แขง็สู่ชุมชนควบคู่ไป 
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กบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้มพฒันาการให้สินเช่ือและบริการครบวงจรพฒันาแนวทาง
ปฏิบติังานให้รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน ในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสด 
เพื่อให้เกษตรกรเบิกรับเงินกูโ้ดยสะดวก และด าเนินงานบนพื้นฐานความร่วมมือกบัส่วนราชการและเอกชน 
ในการช่วยจดัหาปัจจยัพื้นฐานต่างๆท่ีอ านวยต่อการพฒันาการเกษตรอย่างครบวงจร ในรูปของวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร และเช่ือมโยงการตลาดโดยจดัตลาดกลางพืชผลทางการเกษตรตลอดจนการรับจ าน าขา้วเปลือกมุ่ง
ลดบทบาทเงินกู้นอกระบบให้ความส าคญักบัการให้สินเช่ือเพื่อการผลิตระยะสั้ น และระยะปานกลาง แก่
เกษตรกรอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว เพื่อลดบทบาทของเงินกูน้อกระบบ โดยสร้างนวตักรรมทางการเงินใหม่ท่ีให้
สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคนโดยใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนัรับรองรับผดิอยา่งลูกหน้ีร่วมกนั สร้างรากฐานความ
พร้อมของเกษตรกรเพื่อสร้างรายได ้และฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงใหแ้ก่เกษตรกร 
 จากขอ้มูลการรายงานผลประกอบการปี 2559 - 2563 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พบว่า หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่า มีมูลค่าสูงข้ึนทุกปี โดยในปี 2563 หน้ี
สูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่า มีมูลค่า 38,997 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2562 ท่ีมีมูลค่า 30,212 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 29.07 (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2563) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือ เน่ืองจากสมาชิกท่ีเป็นหน้ีไม่สามารถช าระคืนเงินกูไ้ด ้หรือไม่สามารถช าระคืนเงินกู้
ไดต้รงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาเงินกูไ้ด ้ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัและมีผลกระทบโดยตรงต่อการเงิน
ของธนาคาร เพราะการช าระหน้ีล่าชา้กวา่ก าหนด ท าให้มีปริมาณการคา้งช าระหน้ีสูง ซ่ึงหมายถึง ตน้ทุนทาง
ธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนในการด าเนินงาน มีค่าใชจ่้ายในการติดตามทวงหน้ีท่ีคา้งช าระ  
 ปัจจุบนัลูกคา้รายคนมียอดเงินกูใ้นอตัราท่ีสูงมากข้ึนทุกวนั เม่ือถึงก าหนดท่ีตอ้งช าระหน้ี ลูกคา้ไม่
สามารถช าระหน้ีได้ตรงตามก าหนด บางรายช าระหน้ีได้เฉพาะดอกเบ้ียแค่บางส่วน โดยไม่ช าระต้นเงิน 
ก่อให้เกิดดอกเบ้ียค้างนานเกิน 15 เดือน ตามวิธีปฏิบติัของธนาคาร พอถึงก าหนดช าระงวดถดัไป ท าให้
ดอกเบ้ียมีจ านวนสูงเกินตน้เงิน เน่ืองจากงวดท่ีผา่นมาช าระไดแ้ค่บางส่วน บางรายไม่สามารถส่งช าระไดเ้ลย
แมแ้ต่ดอกเบ้ีย  แต่กลบัขอกู้เงินเพิ่ม เพื่อช าระตน้เงินและดอกเบ้ียในส่วนท่ีคา้งช าระ ท าให้เกิดภาระหน้ีท่ี
สูงข้ึนไปเร่ือย ๆ  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาถึงสาเหตุท่ีลูกคา้ส่งช าระหน้ีไม่ได้ตรงตามก าหนด  เพื่อให้
ทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง และหาแนวทางป้องกนัการก่อภาระหน้ีท่ีสูงมากข้ึนเร่ือย ๆ ของลูกคา้ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระหน้ีของของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ 
 2) เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขา
ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ 
 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ 
 



หนา้ 5 
 
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุระกิจ 

 
ค าถามการวจัิย 
 1) พฤติกรรมการช าระหน้ีของของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ เป็นอยา่งไร 

2) สาเหตุท่ีลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ไม่สามารถส่งช าระหน้ีไดต้รงตามก าหนด คือ
อะไร 

3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ คืออะไร 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัมูลเหตุต่อการไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขา

ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
1) ประวติั ธ.ก.ส. บทบาท และวตัถุประสงค ์
2) พฤติกรรมการช าระหน้ี 
3) ทฤษฎีแรงจูงใจ 
4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
     
    
 

 
 
 
 

  

  

  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัมูลเหตุต่อการไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขา
ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวจิยัแบบส ารวจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
6. ขนาดของครัวเรือน 
7. รายไดต่้อปี 
8. รายจ่ายต่อปี 

 

การช าระหนีข้องลูกค้าผู้กู้  
 ธ.ก.ส. สาขาราษไีศล จ.ศรีสะเกษ 

 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการช าระหน้ี 
1. ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ 
2. ดา้นภยัพิบติัต่างๆ 
3. ดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ 
4. ดา้นภาระหน้ีสินในระบบ (ธ.ก.ส.) 
5. ดา้นภาระหน้ีสินนอกระบบ 
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(Survey Research) ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการศึกษา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนแยกตามหวัขอ้วธีิด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ผูกู้ ้ของ ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล 
จงัหวดัศรีสะเกษในปีบญัชี 2563 จ านวน 22,337 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 393 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทนของประชากรท่ี
ดีจึงส ารองไวเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาด ผูว้จิยัจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 
 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัศึกษารวบรวมและ
ดดัแปลง ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ขนาดของครัวเรือน รายได้ต่อปี และ
ค่าใชจ่้ายต่อปี เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ี จ  านวน 25 ขอ้ โดยใชต้วัวดัตวัแปร
แบบอนัตรภาค (Interval scale) วดัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ    จ านวน 5 ขอ้ 

2. ดา้นภยัพิบติัต่าง ๆ    จ านวน 5 ขอ้ 
3. ดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ  จ านวน 5 ขอ้  
4. ดา้นภาระหน้ีสินในระบบ (ธ.ก.ส.)  จ านวน 5 ขอ้ 
5. ดา้นภาระหน้ีสินนอกระบบ  จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการช าระหน้ี จ  านวน 10 ขอ้ โดยใช้ตวัวดัตวัแปรแบบอนัตรภาค 
(Interval scale) วดัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 

โดยตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  5 หมายความวา่  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายความวา่  เห็นดว้ย 
  3 หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายความวา่  ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายความวา่  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 3) การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เพื่อใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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 1) ศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2) น าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคทุ์กดา้น โดยเขียนขอ้ความค าถามต่างๆ 
ให้สอดคล้องกบัหัวขอ้และวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งพร้อมทั้งแนะน าและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 
 3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว ไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 30 ชุดจากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงจะคดัเลือกค าถาม
ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป (Nunnally, 1978)โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั 
0.987 
 4) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัมูลเหตุต่อการไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด
ของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจคือ ลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 400 คน  

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Date) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้เช่น บทความ 
วารสาร ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต สารพิมพ ์วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืน ตรวจสอบความถูก
ตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัวธีิการทางสถิติ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
  1.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ี และการช าระหน้ี ใช้การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2) การวเิคราะห์เชิงอนุมาน  
  2.1 สมมติฐานท่ี 1 วเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ี ของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.
ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการใชว้ิธีการทดสอบ t-test ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และ
วธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ส าหรับขอ้มูลท่ีจ  าแนกมากวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่น 95% และเม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบ LSD 
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  2.2 สมมติฐานท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ีท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของ
ลูกค้าผู ้กู้ ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จังหวดัศรีสะเกษ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการศึกษา 

1) ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 51 ปีส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษามีสถานภาพสมรสมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา่ 3 คนส่วนใหญ่มีขนาดครัวเรือนอยู่
ในระดบักลางมีรายไดต่้อปี 100,001 – 300,000 บาท และมีรายจ่ายต่อปี 60,001 – 180,000 บาท 

2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ี ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ี พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระ
หน้ีดา้นสภาวะเศรษฐกิจ เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ี
ดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ีดา้นภาระหน้ีสินใน
ระบบ (ธ.ก.ส.) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นต่อน ้ ามนัราคาแพง เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ราคา
ผลผลิตตกต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ ขาดแรงงานในครัวเรือน เช่น เดินทางไปท างานในเมืองหลวงหรือ
ต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ด้านภยัพิบติัต่างๆ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นต่อ น ้าท่วม เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ ภยัแลง้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และ ไฟไหม ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นต่อ โครงการพกัช าระหน้ี เป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
รองลงมาคือ โครงการรับจ าน าขา้วเปลือก เม่ือราคาผลผลิตต ่าเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ โครงการฝาย
ชะลอน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ด้านภาระหน้ีสินในระบบ (ธ.ก.ส.) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นต่อ หลกัประกนัไม่เพียงพอ กูต่้อไม่ได ้เป็นอนัดบัแรก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 รองลงมาคือ พนกังานใหค้  าอธิบายไม่เหมือนกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 และ ใชเ้วลานาน 
กวา่จะไดรั้บเงินกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ดา้นภาระหน้ีสินนอกระบบ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นต่ออตัราดอกเบ้ียสูง เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 รองลงมาคือ 
ความเส่ียงสูง อาจเกิดภยัอนัตรายจากพนกังานทวงหน้ีนอกระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และ เขา้ไม่ถึงแหล่ง
เงินทุนภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

3) ปัจจยัการวิเคราะห์การช าระหน้ี ผลการวิเคราะห์การช าระหน้ี พบว่า การช าระหน้ีไม่ได้ตาม
ก าหนดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี
ความคิดเห็นต่อรายไดน้้อย ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 รองลงมาคือ 
อตัราดอกเบ้ียสูงเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และ เลิกประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34 เป็น
ล าดบัสุดทา้ย 

4) การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้
ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า ลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน และรายจ่ายต่อปีแตกต่างกนั มีการช าระหน้ี
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ีท่ีส่งผลต่อการ
ช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ีท่ีส่งผล
ต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ ดา้นภยัพิบติัต่างๆ ดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ และดา้นภาระหน้ีสินนอกระบบ โดยดา้นภาระหน้ีสิน
นอกระบบส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ ดา้นภยัพิบติัต่าง ๆ และดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ ตามล าดบั  

ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นภยัพิบติัต่างๆ ปัจจยัดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ และปัจจยัดา้น
ภาระหน้ีสินนอกระบบ เป็นปัจจยัมูลเหตุต่อการไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขา
ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัมูลเหตุต่อการไม่สามารถช าระหน้ีไดต้าม
ก าหนดของลูกคา้ผูกู้ธ้.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นอนัดบัแรก 

คือ ปัจจยัดา้นภาระหน้ีสินนอกระบบ ดงันั้น ธนาคารควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ลูกคา้ผูกู้ใ้นการบริหาร
จดัการรายไดแ้ละรายจ่ายในครอบครัว โดยการบนัทึกรายรับ – รายจ่ายประจ าวนัของครอบครัว เพื่อให้เห็นถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น รวมถึง 
การการให้ความรู้เร่ืองตน้ทุนการผลิต และเพิ่มผลผลิตโดยการน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใ์ช้
ในการผลิต  
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รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาเม่ือลูกคา้ผูกู้มี้ปัญหาในดา้นต่าง ๆ สามารถปรึกษากบัธนาคารไดต้ลอดทุกวนัท าการ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับลูกค้า นอกจากสามารถเพิ่มรายได้และลดค่าใช้จ่ายแล้ว ลูกค้าผูกู้ ้ไม่
จ  าเป็นตอ้งกูห้น้ีสินนอกระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ ธ.ก.ส. และสามารถช าระหน้ีไดต้รงตามก าหนด 

2. ปัจจยัดา้นภยัพิบติัต่างๆ ไดแ้ก่ น ้ าท่วม ภยัแลง้ และโรคระบาด เช่น เพล้ีย แมลง ฯลฯ เป็นตน้ เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงปัจจยัดา้นภยัพิบติั เป็น
ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ ดงันั้น ธ.ก.ส. สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ 
ควรมีการจดัเจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั   ต่างๆ เพื่อสอบถามและประเมินสถานการณ์
ความรุนแรงท่ีลูกคา้ผูกู้ไ้ดรั้บ เพื่อให้ค  าแนะน าหรือแจง้ข่าวสารนโยบายโครงการต่างๆ ของรัฐบาลท่ีให้การ
ช่วยเหลือผา่นธ.ก.ส. 

3. ปัจจยัดา้นการช่วยเหลือของภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขา
ราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ เน่ืองจากภาครัฐได้มีโครงการช่วยเหลือเกษตรกรมากมาย แต่ปัญหาส าคญัคือ 
เกษตรกรไม่สามารถเขา้ถึงโครงการไดอ้ย่างทัว่ถึง ดงันั้น ธ.ก.ส. ควรเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูล และความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัโครงการแก่ลูกคา้ท่ีเป็นเกษตรกรทุกคนอย่างทัว่ถึง โดยการจดักิจกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์ยงัหมู่บา้นต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ในทุกคร้ังท่ีมีโครงการ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลเขา้มา 

4. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายรัฐ ดา้นเศรษฐกิจ เสนอแนะให ้
รัฐบาลช่วยเหลือในดา้นราคาน ้ ามนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการลดภาระตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากน ้ ามนัใชเ้ป็น
ปัจจยัหลกัของเคร่ืองจกัรกลการเกษตร และเสนอแนะให้รัฐบาลลดอตัราดอกเบ้ีย เพื่อลดภาระอตัราดอกเบ้ีย
ให้กบัลูกคา้ผูกู้ ้เพื่อสร้างแรงบลัดาลใจการช าระหน้ี หรือมีโครงการท่ีช าระหน้ีภายในเวลาท่ีก าหนด อาจจะ
เป็นการปรับลดดอกเบ้ียภายในระยะเวลาท่ีก าหนดก็ได ้และเสนอแนะใหรั้ฐบาลมีการช่วยเหลือเกษตรกรอยา่ง
จริงจงั ในดา้นภยัพิบติัเม่ือถึงฤดูกาล ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ ทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีพบเห็นไดอ้ยูท่ ัว่ไป 
ควรมีการศึกษาทฤษฎีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพิ่มมากกว่าน้ีอีก เพื่อให้ได้ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องให้ชัดเจนมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหารหรือเชิงปฏิบติั เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบั ปัจจยัมูลเหตุต่อการไม่สามารถ
ช าระหน้ีได้ตามก าหนดของลูกค้าผูกู้ ้ ธ.ก.ส.สาขาราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ควรจะเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล อาทิเช่น การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม (Participant Participation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพิ่มเติมจากการใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียว และ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต เพื่อการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม
คุณภาพชีวติเกษตรกรรายยอ่ย ไม่ก่อใหเ้กิดหน้ีเสียต่อไป 
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