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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงานราชการในอ าเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ท าการวัดระดับความคิดเห็น
ด้วยมาตรวัดของลิเคิร์ทตั้งแต่ 1-5 กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการและพนักงานราชการในอ าเภอเมืองจังหวัดศรีสะ
เกษจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน อันประกอบด้วยพฤติกรรมการใช้งาน
สมาร์ทโฟน การไม่ก ากับควบคุมตนเอง และการรู้เท่าทันสื่อใหม่ ของข้าราชการและพนักงานราชการในอ าเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษนั้นอยู่ในระดับเสพติดปานกลาง และประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและ
พนักงานราชการในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับสูง ทั้งยังพบว่า การเสพติดสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยที่ในระดับตัวแปรย่อยพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่การไม่ก ากับควบคุมตนเองและการรับรู้สื่อใหม่ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการท างาน , พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน , ข้าราชการ 
 
Abstract 
 
 The objectives of this research were to study smartphone addiction behavior and to 
study the relationship of smartphone addiction behavior to performance of civil servants and 
government employees in Muang District. Sisaket Province It is a quantitative research. with a 
survey using questionnaires The opinion level was measured with the Likert scale from 1-5. The 
sample consisted of 400 civil servants and government employees in Muang District, Sisaket 
Province. smartphone addiction behavior which consists of the behavior of using smartphones 
lack of self-control and new media literacy of government officials and government officials in 
Muang District Sisaket Province was at a moderate level of addiction. and the efficiency of work 
of civil servants and government officials in Muang District Sisaket Province It was also found 
that smartphone addiction influenced work efficiency. at the sub-variable level of smartphone 



usage behavior had a statistically significant influence on work efficiency. But lack of self-control 
and perception of new media had no influence on work efficiency. 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ในปัจจุบันสังคมโลกได้เข้าสู่ยุคที่เรียกว่า “โลกยุคโลกาภิวัตน์” (Globalization) เป็นยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Disruption Era) ท าให้การพัฒนาทางเทคโนโลยีเป็นไป
อย่างก้าวกระโดด และได้เข้ามาสนับสนุนการเคลื่อนย้ายและการกระจายของข้อมูลข่าวสารท าให้สารสนเทศมี
ความรวดเร็วต่อเนื่องและมีการพัฒนาอยู่ตลอด อีกทั้งเป็นที่ยอมรับว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ยุคใหม่ที่ต้องการความสะดวก สบายและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับสถานการณ์
โรคระบาดไข้หวัดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ที่ส่งผลกระทบต่อภาวะการด าเนินชีวิตและวิถีชีวิตของ
ประชาชนจนก่อให้เกิดวิถีชีวิตในรูปแบบใหม่ (New Normal) เป็นวิถีชีวิตที่สืบเนื่องมาจากความจ าเป็นที่ต้องมีการ
เว้นระยะห่างในสังคม (Social Distancing) มนุษย์หรือประชาชนจึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิตอลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งกว่าปกติ เช่น การประชุมในรูปแบบออนไลน์ การเรียนในรูปแบบออนไลน์ การรับชม
สินค้าการเลือกสินค้าและการช าระสินค้าในระบบออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิตอลและเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ส าหรับการใช้เครื่องมือเพ่ือการเข้าถึงข้อมูล
ตลอดจนส าหรับการใช้เพ่ือการสื่อสารที่จะอ านวยสะดวก เพ่ิมความรวดเร็ว และสามารถใช้งานได้หลากหลาย
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer) การมีอินเทอร์เน็ต (Internet) การใช้แท็บเล็ต (Tablet) 
รวมไปถึงการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน (Smartphone) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ กลายเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ และเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญของวิถีชีวิตมนุษย์ เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน
เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และสามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ดังนั้น
นอกจากการเป็นอุปกรณ์สื่อสารแล้วสมาร์ทโฟนยังสามารถใช้ปฏิบัติการโปรแกรม (Program) และแอพพลิเคชั่น 
(Application) ต่างๆ ได้อีกด้วย รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูล (Download Data) และส่งต่อข้อมูล (Upload Data) 
ผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ความสามารถดังกล่าวกับความสะดวกสบายในการพกพาเคลื่อนย้ายจึงท าให้ช่วยลด
ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ในการใช้งานท าให้สมาร์ทโฟนสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้สอย
ของมนุษย์ได้หลากหลายในทุกที่ทุกเวลา เช่น การถ่ายภาพ การค้นหาข้อมูลอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555 อ้างถึงใน พิชชาดา ประสิทธิโชคและคณะ, 2564) ท าให้มนุษย์ในยุคโลกาภิ
วัตน์จึงนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเป็นจ านวนมากและเป็นผลให้มีการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือติดต่อสื่อสารทาง
สังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก 

โดยจากข้อมูลของ We Are Social และ Hootsuite ได้เผยรายงาน Digital 2021 Global Overview 
Report1 ที่ได้รวบรวมสถิติการใช้งานด้านดิจิตอลและพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากทั่วโลก สามารถสรุป
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  สืบคน้ไดจ้ากเวบ็ไซต ์www.wearesocial.com 



ประเด็นส าคัญจากรายงานได้ 6 ประการ ดังนี้ 1.) คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือต่อวันเป็นอันดับ 3 ของโลก 2.) 
คนไทยใช้ E-Commerce 83.6% เป็นอันดับ 3 ของโลกและซื้อสินค้น E-Commerce ผ่านมือถือ 74% เป็น
อันดับ 2 ของโลก 3.) คนไทยใช้ QR Codes 60.4% ต่อเดือน 4.) คนไทยท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking 
68.1% ต่อเดือน 5.) คนไทยมีผู้ใช้ Social Media 78.7% ของจ านวนประชากร 6.) คนไทยใช้ Social Media 
2.48 ชั่วโมงต่อวัน ทั้งนี้จากข้อสรุปดังกล่าวแสดงให้ทราบว่าเกินครึ่งของประชากรไทยนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
สมาร์ทโฟนในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ประการที่ 1 2 3 และ 4) และนิยมใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารทางสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 อย่างไรก็ดีงานวิจัยในอดีตได้มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน รวมไปถึง
การศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเสพติดสมาร์ทโฟน แต่งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องของอิทธิพลของพฤติกรรมการเสพ
ติดสมาร์ทโฟนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในประเทศไทยยังคงมีอยู่จ านวนน้อย ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ความสนใจใน
กลุ่มประชากรของหน่วยงานราชการ เนื่องจากในประเทศไทยหน่วยงานที่มีบทบาทหลักที่ส าคัญในการบริหาร 
ก ากับ พัฒนาบ้านเมือง ความเป็นอยู่ของประชาชน และพัฒนาประเทศตั้งแต่ระดับจุลภาคสู่ระดับมหาภาค คือ 
หน่วยงานราชการ ซึ่งท าหน้าที่เป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนโยบายของรัฐบาลลงไปสู่การปฏิบัติให้ เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
ดังนั้นหน่วยงานราชการจึงจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะบริหารจัดการกิจการของ
ประเทศในภาพรวมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนว่ามีผลต่อ ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เช่นไร 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษหรือไม่ อย่างไร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงานราชการของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในจังหวัดศรีสะเกษ และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนของข้าราชการและพนักงานราชการใน
อ าเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ อีกทั้งเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของข้ากราชการและพนักงานราชการในจังหวัดศรีสะเกษ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 
 ส าหรับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนกับประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและ
พนักงานราชการในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยมี แนวคิด ดังนี้  
1) แนวคิดเกี่ยวกับการเสพติดสมาร์ทโฟน 2) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 3) แนวคิดเกี่ยวกับ



ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานราชการ 4) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน 5) แนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 6) แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 7) แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ และ 8) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น 
งานวิจัยของพิชยาวัฒนะนุกูล วาสนาผิวชม (2558) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการใช้สมาร์ทโฟนในกลุ่มวัยรุ่น 
งานวิจัยของวรพร เอกมนัส (2560) ที่ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อการเสพติด
สมาร์ทโฟนของพนักงานในกลุ่มบริษัทผู้ผลิตมีเดีย A ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของศักดิกร สุวรรณเจริญและ
คณะ (2562) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้สมาร์ทโฟนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จังหวัดนนทบุรี และงานวิจัยของ Tricia (2014) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของสมาร์ทโฟนต่อสมดุลชีวิตการท างาน 
เป็นต้น 
 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตช่วยให้ทราบถึงรายละเอียดของพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน
และรายละเอียดของประสิทธิภาพในการท างาน ผู้วิจัยจึงได้สร้างกรอบแนวคิดภายใต้สมมติฐานการวิจัยที่ว่า
ประสิทธิภาพในการท างานปัจจัยเรื่องนึงที่อาจมีอิทธิพลได้ คือ พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน อันประกอบด้วย 
พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน การไม่ก ากับควบคุมตนเอง และการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม่ 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

        
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 แหล่งที่มาของข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิในการศึกษา โดยข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่  ข้อมูล
พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนและประสิทธิภาพในการท างานที่ได้จากการรวบรวมเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม ส่วนข้อมูลทุติยภูมิที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บทความ วารสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ 
และเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน 

• พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
• การไม่ก ากบัควบคุมตนเอง 
• การไม่รู้เท่าทนัส่ือใหม่ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณของงาน 

3. ดา้นเวลา 



 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการและพนักงานราชการในพ้ืนที่อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในปีงบประมาณช่วงปี พ.ศ. 2564 ในหน่วยงานราชการต่าง ๆ ในอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนของข้าราชการและพนักงานราชการที่แน่ชัด จึ งใช้การหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธี Cocharm (อ้างในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งสามารถค านวณได้ 384.16 ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 384 ถึง 400 คน โดยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่กลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัด/องค์กร/หน่วยงานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาโดยศึกษาผลกระทบจากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้  ตัวแปรอิสระ 
ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน 2) การก ากับควบคุมตนเอง 3) การรู้เท่าทันสื่อใหม่ และ 4) 
พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน ส่วนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างาน โดยแบ่งเป็น ด้านคุณภาพของ
งาน ปริมาณของงาน และด้านเวลา 
 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถาม การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่
การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นได้น ามาใช้ออกแบบแบบสอบถามที่จะใช้ในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลให้
เหมาะสมกับการศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการ หรือพนักงาน
ราชการในอ าเภอเมืองจังหวัดศรีสะเกษ 2) แบบประเมินเรื่องพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน 3) แบบประเมิน
เรื่องการก ากับควบคุมตนเอง 4) แบบประเมินเรื่องการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 5) แบบประเมินเรื่องประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนเอง โดยในส่วนที่ 1 จะเป็นค าถามปลายปิดเลือกตัวเลือกตามลักษณะของตน ในส่วนที่ 2 ถึง 5 
ผู้วิจัยได้ก าหนดให้เป็นวิธีการให้คะแนนความคิดเห็นโดยคะแนนเป็นจ านวนเต็มตั้งแต่ 1-5 
  สถิติศาสตร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ โดยผู้วิจัยจะ
ท าการประมาณค่าผ่านโปรแกรมดังกล่าวเพ่ือน ามาตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยใช้ค่าความถี่
และร้อยละเพ่ือดูจ านวนและสัดส่วน ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือหา
ค่ากลางของข้อมูล และสุดท้ายวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัยใช้สมการถดถอยพหุคูณในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งจะมีการใช้ t-test และ ANOVA เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ ณ ระดับ
ประชากร 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความที่เหมาะสม โดยได้รับการปรึกษาและตรวจสอบจากความคิดเห็น
ของอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าความคิดเห็ นนั้นมาแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า ก่อนน าไปทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือกับกลุ่มทดสอบ 
  ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้ท าการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทดสอบเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มประชากร 
จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บข้อมูลจริง และน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวณหาค่าดัชนีความ



เชื่อมัน (Reliability) โดยใช้วิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
โดยค่า Cronbach’s Alpha นั้นมีค่าอยู่ในระดับยอมรับได้  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเตรียมแบบสอบถามให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ผ่านฟอร์มของ Google ต่อมาผู้วิจัยและ
ตัวแทน เข้าไปในสถานที่ต่างๆ ที่ต้องการศึกษากลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการขอความอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถาม
ผ่านฟอร์มออนไลน์ ด้วยการส่งลิงค์หรือสแกน QR โค้ด ซึ่งผู้วิจัยหรือตัวแทนจะรอจนกระทั่งตอบแบบสอบถาม
ครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นหากผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยหรือ ทีมงานจะตอบข้อสงสัยนั้น จากนั้น
ผู้วิจัยหรือตัวแทนได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือศึกษาลักษณะและค่ากลางของ
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ผู้วิจัยไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ  
   1) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการ หรือพนักงานราชการในอ าเภอเมือง
จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้วิจัยได้ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 
   2) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินในแต่ละเรื่อง ได้แก่ แบบประเมินเรื่อง
พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน แบบประเมินเรื่องการก ากับควบคุมตนเอง แบบประเมินเรื่องการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 
และแบบประเมินเรื่องประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง ทั้งนี้ส าหรับการวิเคราะห์ส่วนนี้ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการสรุปข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
จากแบบสอบถาม ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง   ความ เป็นจริง/ เห็นด้วยมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความ เป็นจริง/ เห็นด้วยมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความ เป็นจริง/ เห็นด้วยปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความ เป็นจริง/ เห็นด้วยน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ความ เป็นจริง/ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม
การเสพติดสมาร์ทโฟนที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานนั้น และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้งาน
สมาร์ทโฟน การไม่ก ากับควบคุมตนเอง และการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ผู้วิจัยได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหรือกรณี ในการวิเคราะห์ 
  1) การวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการโดยใช้สมการถดถอยพหุคุณ จากนั้นท าการทดสอบ Goodness of Fit เพ่ือดู
ภาพรวมของสมการถดถอย โดยมีสมการถดถอยพหุคุณ ดังนี้ 
  แบบจ าลองที่ 1    i   α+ β (A   C    i)    
  2) การวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน การไม่ก ากับควบคุมตนเอง และการไม่
รู้ท่าทันสื่อใหม่ ต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงานราชการโดยใช้สมการถดถอยพหุคุณ 
จากนั้นท าการทดสอบ Goodness of Fit เพ่ือดูภาพรวมของสมการถดถอย โดยมีสมการถดถอยพหุคุณ ดังนี้ 
  แบบจ าลองที่ 2      i  α + β1(     i)+β2(C      i)+β3(    Ai)   



โดย   α  คือ ค่าคงที ่
  β  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ 
  ADDICTION คือ ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ย 
     ค านวณจากค่าเฉลี่ยของ ระดับความคิดเห็นการใช้งานสมาร์ทโฟน  
     ระดับความคิดเห็นการก ากับควบคุมตนเอง และระดับความคิดเห็น 
     การรู้เท่าทันสื่อใหม่ 
  Y  คือ ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการท างานโดยเฉลี่ย 
  PHONE  คือ ระดับความคิดเห็นการใช้งานสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ย 
  CONTROL คือ ระดับความคิดเห็นการไม่ก ากับควบคุมตนเองโดยเฉลี่ย 
  MEDIA  คือ ระดับความคิดเห็นการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม่โดยเฉลี่ย 
 
ผลการวิจัย 
  
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 จากการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด ในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเม่ือจ าแนกตามอายุ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่
มีสัดส่วนอยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 28 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุ 28-30 ปี และช่วงอายุสูงกว่า 35 ปี ส่วนช่วงอายุ 31-
35 ปีเป็นช่วงอายุที่มีสัดส่วนน้อยที่สุด และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรส จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ยังคงมีสถานภาพโสด ส่วนสถานภาพสมรสมีสัดส่วนรองลงมา และสถานภาพหย่าร้างเป็นสถานภาพที่มี
สัดส่วนน้อยที่สุด และเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท และ ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า ส่วนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีสัดส่วนน้อยที่สุด ส าหรับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทไม่พบในกลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการส ารวจ และเม่ือจ าแนกตามรายได้ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 10,001-20,000 บาท รองลงมา คือ ช่วง 40,001 บาทขึ้นไป ต่อมาเป็นช่วง 20,001-30,000 บาท ต่อมา
เป็นช่วง 30,001-40,000 บาท ตามล าดับ ส่วนช่วงรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทไม่พบในกลุ่มตัวอย่างที่ท าการ
ส ารวจ และเมื่อจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น ประเภทวิชาการ รองลงมา คือ ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง หรือลูกจ้างประจ า ต่อมา
เป็นข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น ประเภททั่วไป ต่อมาเป็นข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น ต าแหน่งระดับ
อ านวยการ ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยที่สุด อย่างไรก็ตามจากกลุ่มตัวอย่างไม่พบข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ต าแหน่งระดับบริหารจากการส ารวจ และเมื่อจ าแนกตามระดับการท างาน จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีอายุงานอยู่ในช่วง 1-5 ปี รองลงมาคือ ช่วงต่ ากว่า 1 ปี และส าหรับช่วงอายุ 6-10 ปี เป็นสัดส่วนช่วงอายุการ
ท างานที่น้อยที่สุด ทั้งนี้จากกลุ่มตัวอย่างไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปี 
 ต่อมาเม่ือพิจารณาเรื่องพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนที่ได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้
ดังตารางที่ 1 โดยจากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนในระดับน้อย (Mean = 2.45) 
ส่วนการไม่ก ากับควบคุมตนเองนั้นมีระดับน้อยเช่นกัน (Mean = 2.57) และส าหรับการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม่นั้นกลุ่ม



ตัวอย่างไม่รู้ในระดับปานกลาง (Mean = 2.81) โดยเมื่อน าทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน การ
ไม่ก ากับควบคุมตนเอง และการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม่ มาค านวณค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย พบว่า ปัจจัย
พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่างนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1 
  

ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน MEAN S.D. แปลผล 
1. ท่านใช้สมาร์ทโฟนจนไม่สามารถท างานตามแผนที่ก าหนดไว ้ 1.82 1.05 น้อย 

2. ท่านใช้สมาร์ทโฟนจนไม่มีสมาธใินการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 4.00 0.72 มาก 

3. เมื่อท่านใช้สมาร์ทโฟน ท่านปวดที่ข้อมือหรือต้นคอ 2.09 1.25 น้อย 

4. ถ้าท่านไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน ท่านจะรูส้ึกกระสับกระส่ายทุกครั้ง 1.87 1.12 น้อย 

5. ถ้าท่านไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน ท่านจะรูส้ึกหงุดหงิดใจ 1.91 1.14 น้อย 

6. ถ้าท่านไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน ท่านจะนึกถึงการใช้สมาร์ทโฟนอยู่ตลอด 2.44 1.10 น้อย 

7. ท่านไม่สามารถเลิกใช้สมาร์ทโฟนได้ แม้ว่าจะส่งผลกระทบกับชีวิตประจ าวัน 1.74 0.99 น้อยที่สุด 

8. ท่านต้องการเช็คข้อความในสมาร์ทโฟนตลอดเวลา 2.09 1.02 น้อย 

9. ท่านใช้สมาร์ทโฟนนานกว่าท่ีตัง้ใจไว้ 3.09 1.35 ปานกลาง 

10. คนรอบข้างมองว่าท่านใช้สมาร์ทโฟนนานเกินความเหมาะสม 3.44 1.06 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 2.45 0.70 น้อย 

ระดับความคิดเห็นการไม่ก ากับควบคุมตนเอง MEAN S.D. แปลผล 

1. ท่านไม่มีความสามารถในการจดจ่อสิ่งที่ก าลังปฏิบตัิตรงหน้าไดเ้ปน็ระยะเวลานาน 3.44 1.06 มาก 

2. ท่านไม่สามารถเรียกสมาธิกลับคืนมาให้ท างานต่อจนส าเร็จ หลังจากท่ีท่านสนใจสมาร์ท
โฟน 

1.87 1.12 น้อย 

3. ท่านไม่สามารถควบคมุให้ตนเองปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ถึงแม้ว่ากิจกรรมจะมีความน่าสนใจ
และน่าตื่นเต้นมาก 

1.74 0.99 น้อยที่สุด 

4. มันเป็นความยากล าบากท่ีท่านจะหยุดคดิเรื่องราวต่าง ๆ ที่เข้ามารบกวน ขณะที่ท่าน
ก าลังท างานอยู่ 

3.09 1.35 ปานกลาง 

5. ท่านไม่สามารถรวบรวมสมาธไิม่ให้หลุดไปกับเรื่องที่เข้ามารบกวนจิตใจได้ 3.91 1.03 มาก 

6. ท่านคิดถึงสมาร์ทโฟนจนไมส่ามารถท างานไดเ้ป็นเวลานานได้ 1.82 1.05 น้อย 

7. ท่านรู้สึกกังวลถึงสมาร์ทโฟน และไม่มสีมาธิในการท างาน 2.09 1.25 น้อย 

8. ถ้าท่านถูกรบกวนหรือขัดจังหวดัจากสมาร์ทโฟน ท่านจะไมส่ามารถเรียกสมาธิกลับคืนมา
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.00 0.72 มาก 

9. ท่านไม่สามารถรวบรวมสมาธิเพื่อการปฏิบัติงาน ณ ตรงหน้าใหส้ าเร็จได้ 1.87 1.12 น้อย 

10. ท่านไม่สามารถควบคุมตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย โดยไม่วอกแวกไปดสูมาร์ทโฟนได ้ 1.91 1.14 น้อย 

ผลรวมเฉลี่ย 2.57 0.56 น้อย 

ระดับความคิดเห็นการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม ่ Mean S.D. แปลผล 

1. ท่านไม่ค่อยรู้วิธีการใช้เครื่องมือสืบค้นเพื่อได้ข้อมูลทีต่้องการ 1.87 0.85 น้อย 

2. ท่านไม่ทราบและไม่ติดตามการเคลื่อนไหวหรือการเปลีย่นแปลงของสื่อต่าง ๆ 4.17 0.92 มาก 

3. ท่านไม่สามารถเลือกใช้สื่อท่ีหลากหลายเพื่อเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการไดเ้อง ต้องอาศัยผู้อื่น
ช่วยท าให ้

2.56 1.13 น้อย 

4. ท่านไม่สามารถระบุได้ว่า เนื้อหาหรือข้อมูลที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อเนื้อหาใดเป็นการกลั่น
แกล้งหรือมีการใช้ความรุนแรง 

2.40 1.13 น้อย 



5. ท่านไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาของสื่อต่าง ๆ ท้ังในมิติสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
วัฒนธรรม 

2.44 1.13 น้อย 

6. ท่านไม่สรา้งสรรค์และผลิตเนื้อหา หรือข้อมูลลงในสื่อด้วยตนเอง 2.52 1.09 น้อย 

7. ท่านไม่ค่อยยอมรับความคดิเหน็ท่ีแตกต่างท่ีปรากฎในเนื้อหาหรอืข้อมูลที่ถูกน าเสนอผ่าน
สื่อต่าง ๆ 

2.83 1.17 ปานกลาง 

8. ท่านไม่ค่อยทราบกฎหมายและหลักจรยิธรรมในการพัฒนาเนื้อหาหรือข้อมูลที่ถูกน าเสนอ
ผ่านสื่อตา่ง ๆ 

3.17 1.20 ปานกลาง 

9. ท่านไม่สามารถระบุได้ว่าเนื้อหาของสื่อมีข้อความที่แฝงผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 2.52 0.93 น้อย 

10. ท่านเลือกใช้สื่อได้อย่างไม่เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ในการใช้งาน 3.65 1.09 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 2.81 0.39 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวมพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน 2.61 0.50 ปานกลาง 

Table 1 Mean and Standard Deviation of Independent Variables. 
 
ต่อมาเมื่อพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพในการท างานที่ได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 
โดยจากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพของงานในระดับมาก (4.09)  
มีประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณในระดับที่มากที่สุด (4.23) และมีประสิทธิภาพในการท างานด้านเวลาที่
ระดับมาก (4.15) โดยเมื่อน า 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้านเวลา มาค านวณค่ากลางของข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มตัวอย่างนั้นอยู่ในระดับมาก 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน MEAN S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพของงาน 4.09 0.72 มาก 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานตามที่องค์การก าหนด 4.09 0.82 มาก 
2. ท่านปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องแม่นย าไม่ประมาทเลินเล่อหรือมกีารผิดพลาดจนท าให้
เกิดความเสียหายต่อองค์การ 

4.09 0.77 มาก 

3. ท่านก าหนดคุณภาพงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน และมีการตรวจสอบคุณภาพงานอยู่เป็น
ประจ า 

4.09 0.77 มาก 

ด้านปริมาณงาน 4.23 0.67 มากที่สุด 
4. ท่านสามารถปฏิบัติงานแล้วเสรจ็ได้ตามจ านวนและปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.26 0.73 มากที่สุด 
5. ท่านมีวิธีการบริหารจัดการเกี่ยวกับปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมายจ านวนมากได้อย่าง
เหมาะสม 

4.26 0.67 มากที่สุด 

6. ท่านมีการวางแผนเพื่อจัดการเกี่ยวกับปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมายอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

4.17 0.76 มาก 

ด้านเวลา 4.15 0.66 มาก 
7. ท่านสามารถปฏิบัติงานแล้วเสรจ็ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.22 0.83 มากที่สุด 
8. ท่านมีวิธีการลดขั้นตอนการท างานเพื่อให้ประหยัดเวลา ส่งผลใหส้ามารถปฏิบัติงานได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่ลา่ช้า 

4.09 0.77 มาก 

9. ท่านท างานได้ตรงต่อเวลา มีความสม่ าเสมอในการท างานตลอดป ี 4.13 0.68 มาก 



ประสิทธิภาพในการท างานโดยเฉลี่ย 4.16 0.63 มาก 

Table 2 Mean and Standard Deviation of Dependent Variables. 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  
 จากจ านวนตัวอย่าง 400 คน ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลของแต่ละบุคคลมาค านวณค่าเฉลี่ยเพ่ือใช้เป็นค่า
กลางของข้อมูลในแต่ละปัจจัย ซึ่งจะได้ข้อมูล 5 ส่วน ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของบุคคล 
2) ค่าเฉลี่ยการไม่ก ากับควบคุมตนเองของบุคคล 3) ค่าเฉลี่ยการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม่ของบุคคล 4) ค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนของบุคคล และ 5) ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล จากนั้นผู้วิจัยได้
น าข้อมูล 5 ส่วนนี้ไปวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยประมาณค่าสัมประสิทธิ์พารามิเตอร์จากข้อมูลดังกล่าว ซึ่ง
ในการศึกษาได้เป็นออกเป็น 2 แบบจ าลอง ผลที่ได้สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3 อธิบายได้ดังนี ้
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณตามแบบจ าลองที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า แบบจ าลองที่ 1 ตัวแปร
อิสระที่ใช้ในแบบจ าลองสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 10 และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานถึงระดับ
ประชากร พบว่า แบบจ าลองที่ 1 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือในระดับประชากรตัวแปรอิสระสามารถ
อธิบายตัวแปรตามในแบบจ าลองได้ โดยเมื่อพิจารณาในแบบจ าลองจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน 
(ADDICTION) มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นค่าลบ กล่าวคือ ในระดับประชากรพฤติกรรมการเสพ
ติดสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลในทางลบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่คาดไว้เนื่องจากเมื่อ
บุคคลมีพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนที่เพ่ิมข้ึนย่อมส่งผลกระทบทางลบต่อท้ังร่างกาย จิตใจ และชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลงได้ในที่สุด 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณตามแบบจ าลองที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า แบบจ าลองที่ 2 ตัวแปร
อิสระที่ใช้ในแบบจ าลองสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 0.9 (Adjusted R2) และเมื่อท าการทดสอบ
สมมติฐานถึงระดับประชากร พบว่า แบบจ าลองที่ 2 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือในระดับประชากรตัวแปร
อิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามในแบบจ าลองได้ โดยเมื่อพิจารณาในแบบจ าลองจะเห็นได้ว่ามีเพียงพฤติกรรมการ
ใช้งานสมาร์ทโฟน (PHONE) เท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนการไม่ก ากับควบคุมตนเอง 
CONTROL และการไม่รู้เท่าทันสื่อใหม่ (MEDIA) นั้นไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานเนื่องจากไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน (PHONE) นั้นมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประ
สิทธิเป็นค่าลบ กล่าวคือ ในระดับประชากรพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลในทางลบต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่คาดไว้เนื่องจากหากมีการใช้สมาร์ทโฟนที่มากขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกาย จิตใจและเวลาในการท างาน การเพ่ิมขึ้นของการใช้สมาร์ทโฟนจึงท าให้ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง 
 

Regression แบบจ าลองท่ี 1 Regression แบบจ าลองท่ี 2 

  Coef. 
Std. 
Error 

t Sig.   Coef. 
Std. 
Error 

t Sig. 

(Constant) 5.15 0.16 32.27 0.00 (Constant) 4.90 0.27 18.03 0.00 

ADDICTION -0.38 0.06 -6.33 0.00 PHONE -0.39 0.19 -2.08 0.04 



     

CONTROL 0.19 0.23 0.83 0.41 

     

MEDIA -0.10 0.10 -1.03 0.31 

Goodness of Fit Goodness of Fit 

R2 = 0.10          Adjusted R2= 0.09 R2 = 0.10 Adjusted R2= 0.09 

F-Stat = 40.07    Sig. = 0.00 F-Stat = 14.03 Sig. = 0.00 

Table 3 Regression Analysis. 
 
 โดยสรุป จากการศึกษาระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพ
การท างานอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ คือ ประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการอยู่ในระดับสูง จึงสามารถอนุมานได้ว่าข้าราชการและพนักงานราชการอ าเภอเมือง
ศรีสะเกษนั้นมีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับสูงเช่นกัน และเม่ือท าการศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการ
เสพติดสมาร์ทโฟนที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนนั้นมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางลบ ซึ่งสอดคล้องกับงานของศักดิกร สุวรรณเจริญและคณะ (2562) และงาน
ของ Tricia (2014) อีกทั้งยังเป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัยที่คาดไว้ เพราะเมื่อมีการเสพติดสมาร์ทโฟนมากขึ้น 
สะท้อนถึงโอกาสที่มีภาวะโรคโนโมโฟเบีย (Nomophobia) ก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย ถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหา (Phblem Behaviors) ตามแนวคิดของ Jessor (1994) เนื่องจากการใช้สมาร์ทโฟนที่ผู้ใช้ไม่สามารถ
ควบคุมเวลาในการใช้งานได้ หรือใช้สมาร์ทโฟนเป็นระยะเวลานานกว่าที่ตั้งใจไว้ จะส่งผลทางลบต่อตนเอง 
กล่าวคือ สร้างผลลบให้แก่สุขภาพร่างกายของผู้ใช้และส่งผลกระทบต่อหรือโดมิโนเอฟเฟค (Domino Effect) ไปสู่
การท างานของผู้ใช้ ประสิทธิภาพการท างานโดยเฉลี่ยจึงมีแนวโน้มลดลงตามไปด้วย อย่างไรก็ดีเมื่อท าการพิจารณา
รายหัวข้อในส่วนของพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน ก็จะพบว่า ด้านที่สร้างผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญคือ การใช้งานสมาร์ทโฟนเท่านั้นซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่คาดไว้และสอดคล้องกับ
การศึกษาในส่วนของพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนโดยรวม ซึ่งการก ากับควบคุมตนเองและการรับรู้สื่อใหม่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องจากบริบทของงานราชการที่ไม่ได้มีการ
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ ยังมีเรื่องของระยะเวลาของงานและผู้บังคับบัญชาที่ เป็นตัวแปรภายนอกคอยควบคุม
ประสิทธิภาพของงานท าให้ด้านการก ากับควบคุมตนเองและด้านการรับรู้สื่อใหม่มีผลกระทบเพียงเล็กน้อยจนไม่มี
นัยส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1) ปัจจัยการเสพติดสมาร์ทโฟนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษนั้นคือ พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน ดังนั้นฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงาน
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานภาครัฐในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ควรมีการเสริมสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรในเรื่องของการใช้งานสมาร์ทโฟนให้เกิดความเหมาะสม อาจจะด้วยวิธีการรณรงค์หรือฝึกอบรม เพ่ือให้
ข้าราชการและพนังงานราชการเห็นความส าคัญของการใช้งานสมาร์ทโฟนที่เหมาะสมและเห็นโทษของการใช้งาน
สมาร์ทโฟนที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ชีวิตและการท างานที่ดีข้ึน 



 2) ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงานราชการในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษนั้นอยู่
ในระดับสูง ซึ่งสามารถเสริมสร้างทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ท างานให้สูงยิ่งขึ้นจนมั่นใจว่าอยู่ในระดับที่สูงที่สุดได้ 
 3) จากผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน คือ พฤติกรรมการใช้งาน
สมาร์ทโฟน ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงานราชการ ดังนั้น
ส าหรับการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและพนักงานราชการอาจมีการน า ปัจจัยการใช้ งาน
สมาร์ทโฟนมาช่วยในการพิจารณาประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 
 4) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น ข้าราชการและพนักงานราชการควรมีการจัดสรรการใช้
งานสมาร์ทโฟนให้เหมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนที่ดีขึ้น 
 5) ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการเพ่ิมปัจจัยภายนอกที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด างาน
เพ่ิมเติมด้วย เช่น เรื่องของผู้บังคับบัญชา เรื่องบริบทหน้าที่ของงาน เป็นต้น 
 6) ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจเปลี่ยนขอบเขตการศึกษาเป็นการศึกษาผู้ที่ท างานในภาคเอกชน หรือนัก
ธุรกิจ เนื่องจากผลที่ได้อาจมีความแตกต่างกันเนื่องด้วยตัวบริบทของงานราชการที่แตกต่างจากภาคเอกชน 
 7) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดเรื่องของความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม และผู้วิจัยไม่ได้มีความรู้
เฉพาะทางด้านจิตวิทยา ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการพัฒนาแบบสอบถามให้เข้าสู่ระดับการสอบถามเชิง
จิตวิทยา เพื่อทราบค่าระดับความคิดเห็นที่มีความเที่ยงตรงมากข้ึนและเอนเอียงน้อยลง 
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