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 การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันา
ชุมชนจังหวดัศรีสะเกษ 2) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ           
3) ศึกษาความสมัพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นักวิชาการพฒันาชุมชนจงัหวดั พฒันากร และอาสาพฒันา จ านวน 112 ราย ใชส้ถิติเชิง
พรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติ
เชิงอนุมาน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความสัมพนัธ์ของบุคลากรในส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 2) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานพฒันาชุมชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดัศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง  
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1
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสมัพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั

ศรีสะเกษ 
2
 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
  
 The study of relationships affect performance effectiveness of personnel in Community Development office, 
Sisaket Province aimed to 1) Study the level of relationships affect performance effectiveness of personnel in Community 
Development office, Sisaket Province 2) Study the effectiveness of work of the staff 3) Study of relationships affect 
performance effectiveness of personnel in Community Development office, Sisaket Province.Which this research is 
quantitative research and survey research. The sample used in this study was personnel in Community Development 
office, Sisaket Province consists of 112 executives, community development specialist, community developer and 
community development officer. By using questionnaires as a tool for data collection. And analyzed data using 
descriptive statistics such as percentage, mean standard deviation Test hypotheses and report results with inferential 
statistics. By analyzing the relationship with effectiveness of personnel in Community Development office, Sisaket 
Province. By using Pearson’s product moment correlation coefficient. The results of the analysis revealed that 1) The 
level of relationships of personnel in Community Development office, Sisaket Province found that the overall at a high 
level. 2) The effectiveness in the performance of personnel in Community Development office, Sisaket Province found 
that the overall at a high level. 3) The interpersonal relationships and organizations are related to the effectiveness of 
personnel performance in Community Development office, Sisaket Province. There was a significant positive correlation 
at the level 0.01 and has a high correlation. 
 
Keywords : Relationships, Perceived Organization Support, Effectiveness 
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ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (Effective) ซ่ึงหาก
บุคคลกรมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานสูงก็จะท าให้องคก์ารมีประสิทธิผลการปฏิบติังานสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้นการ
ท างานใดๆ ก็ตามต้องอาศัยบุคลากรท างานร่วมกัน เพ่ือให้ได้ผลงานออกมามีคุณภาพ ไม่มีองค์การใดท่ีจะประสบ
ความส าเร็จโดยการใชบุ้คลากรเพียงคนเดียว โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัเพ่ือนร่วมงานหรือกบัผูบ้งัคบับญัชา นั่นคือทุกคนตอ้ง
ท างานร่วมกนั แมว้่าเพ่ือนร่วมงานอาจไม่ไดอ้ยูใ่นแผนกเดียวกนั แต่ทุกคนอยู่ภายในองคก์ารเดียวกนั โดยธรรมชาติของ
มนุษยต์ามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวน์ั้น มนุษยทุ์กคนตอ้งการความรักความเขา้ใจ ตอ้งการการยอมรับ 
ความตอ้งการดา้นกายภาพ อีกทั้งการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การยงัเป็นปัจจยัเสริมท่ีท าให้พนกังานรับรู้ไดว้า่องคก์าร
สามารถตอบแทนพนักงานไดเ้หมาะสมกับความทุ่มเทและความสามารถในการท างาน ท าให้เห็นได้ว่าการท างานใน
องคก์ารตอ้งมีการท างานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง มีการติดต่อส่ือสาร ร่วมมือกนั ให้อภยัต่อกนั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นความสัมพนัธ์กนั
ภายในองคก์ารทั้งส้ิน การท างานร่วมกนัหลายคร้ังท่ีท าใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงอาจมาจากทศันคติ ความคิดเห็น ความ
ไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าท่ี ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้ งปัจจยัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งส้ิน และท่ีส าคญัยงัส่งผลกระทบถึง
ประสิทธิผลและความอยูร่อดขององคก์ารดว้ย 
 กรมการพฒันาชุมชนมีส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั 76 แห่ง ซ่ึงเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคท่ีขบัเคล่ือน
นโยบายของรัฐลงไปสู่การปฏิบติัในระดบัพ้ืนท่ี เพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์ของกรมการพฒันาชุมชน ปี 2564 เป็นปีแห่งความ  
ทา้ทายความสามารถของส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษในการขบัเคล่ือนนโยบายระดบักรมไปปฏิบติัเพื่อให้
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตภ้าวะวิกฤตการณ์ด้านสาธารณสุข การอพยพ
เคล่ือนยา้ยแรงงาน เศรษฐกิจตกต ่า ความทา้ยทายในการปฏิบติัภารกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น ความสัมพนัธ์
ของบุคลากรและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความส าคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
 ปัจจุบนัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ มีบุคลากรในการปฏิบติังานหลายช่วงอาย ุซ่ึงอายท่ีุแตกต่างกนั
ส่งผลต่อทศันคติ มุมมอง วธีิการปฏิบติังานท่ีต่างกนั รวมทั้งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท าให้เกิดความขดัแยง้และ
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในองค์การ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามโครงการต่างๆเกิดความล่าชา้และไม่ทนัตามกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ส่งผลใหป้ระสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารลดลง 
 ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน พฒันา และสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายในองค์การพร้อมทั้ งสร้างการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ประสิทธิผลสูงข้ึนและเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบ้ริการแก่ประชาชนเพ่ือการพฒันาประเทศต่อไป  
 
ค าถามในการวจิยั 
 1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษเป็นอยา่งไร 
 2) ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษเป็นอยา่งไร 
 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ
อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1) เพ่ือศึกษาระดบัความสมัพนัธ์ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
 3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
สมมตฐิานการวจิยั 
 1) ปัจจยัความสมัพนัธ์ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
 2) ปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยั 
 ความหมายของความสัมพนัธ์ 
 Milton (1981 อา้งถึงมุทิตา คงกระพนัธ์,2554:11) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คือ ขอบเขต
ทั้ งหมดของการกระท าของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล ซ่ึงมีปฏิสัมพันธ์กันถูกรวมไวใ้นความสัมพันธ์ของการ
ติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การยอมรับซ่ึงกันและกนั รวมถึงการแกปั้ญหาเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนได ้ และ Berko, Rosenfeld and Samovar (1997 อา้งถึงคมสันต ์ทินปาน,2563:703) ให้
ความหมายของความสมัพนัธ์ คือความเก่ียวขอ้งกนัท่ีเกิดข้ึนเม่ือต่างฝ่ายต่างระลึกถึงกนัและค านึงวา่มีฝ่ายหน่ึงอยู ่แต่ละฝ่าย
มีอิทธิพลต่อกนั มีขอ้ตกลงบางอยา่งร่วมกนัรวมถึงลกัษณะความสมัพนัธ์และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนั 
 สรุปไดว้า่ ความสมัพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบุคคล โดยผ่านกระบวนการทางความคิด 
และจิตใจของบุคคลท่ีรับรู้ต่อส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีผ่านเขา้มาทางอวยัวะสัมผสัภายในและภายนอกจนมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและมี
ความเก่ียวขอ้งผกูพนัต่อกนั พร้อมช่วยเหลือกนัและสามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้
 ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 Beyer and Marshall (1981 อา้งถึงทิชากร รอดแสงและภาวิณี เพชรสวา่ง,2561:342) ไดใ้ห้แนวคิดท่ีเก่ียวกบัมิติ
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างานประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่ใจและความไวว้างใจ การให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั การใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์การท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั การริเร่ิมสร้างสรรค ์การติดต่อส่ือสารระบบเปิด และความเป็นอิสระจากการคุกคาม  
 สรุปได้ว่าความสัมพนัธ์ภายในองค์การนั้น ส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดี มีความพึงพอใจต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน เกิดความสามคัคีภายในองค์การ ซ่ึงท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีตั้งไว ้
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

Rhoades and Eisenberger (2002 อา้งถึงกนกวรรณ ศรีทองสุก,2559:11-12) ไดท้ าการศึกษาองคป์ระกอบของการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ โดยพบว่ามี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ไดแ้ก่ ความ
ยติุธรรม การสนบัสนุนจากหวัหนา้ การใหร้างวลัและเง่ือนไขในการท างาน  

สรุปไดว้า่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี ส่งเสริมแรงกระตุน้
ในการปฏิบติังาน และเกิดความผกูพนักบัองคก์าร ท าใหพ้นกังานอุทิศตนทั้งความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้
องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
 Steers (1981) ใหค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน คือ ขอบเขตท่ีพนกังานท างานส าเร็จลุล่วงหรือ
ท างานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงครอบคลุมถึงผลิตผลของงานและดา้นอ่ืน เช่น ความคิดสร้างสรรค ์การปฏิบติังาน และ 
Zumato (1982 อา้งถึงเอกรัฐ หลีเส็น,2560:9) ไดส้รุปความหมายตามทฤษฎีองคก์ารได ้ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1. ความหมายท่ีใชใ้น
แนวทางเป้าหมาย (Goal-based Approch) เป็นการพิจารณาวา่การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 2. ความหมายท่ี
ใชแ้นวทางระบบ (System-based Approach) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารน าทรัพยากรมาให้ใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์าร
และบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ขององค์การ  3. ความหมายท่ีใช้แนวทางกลุ่มผู ้ท่ีเ ก่ียวข้อง (Multiple-Constituencies 
Approach) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารสามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลส าเร็จอนัเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือ
แผนงานนั้นตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ั้งไว ้หรือการท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จรวมถึงความสามารถใน
การใชท้รัพยากรท่ีมีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

การวดัประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
 Steers (1981) ให้แนวคิดกบัการวดัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคคลไว ้8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้น
คุณภาพของงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั ดา้นความร่วมมือ ดา้นความน่าไวว้างใจ ดา้นความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์และดา้นการปฏิบติังานโดยรวม และ Gibson and Other (1982 อา้งถึงเอกรัฐ หลีเส็น,2560:9-10) ไดก้ล่าววา่ 
ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปท่ีผลรวมขององค์การ และอธิบายถึงเกณฑ์ความมีประสิทธิผลขององค์การว่า
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวั ไดแ้ก่ การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปล่ียน และการพฒันา  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ Beyer and Marshall 
(1981) มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาโดยก าหนดใหเ้ป็น ตวัแปรอิสระ 8 ดา้น และนอกจากน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีการรับรู้
การสนับสนุนจากองคก์ารของ Rhoades and Eisenberger (2002) มาใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ภายในองค์การ โดย
ก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความยติุธรรม ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และดา้นการให้รางวลัและ
เง่ือนไขในการท างาน ส่วนตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Gibson and Other (1982) 
และ Steer (1981) มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นความรวดเร็วในการท างาน และดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรส านกังานพพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย นกัวิชาการพฒันา

ชุมชนจงัหวดั 12 คน พฒันากร 96 คน และอาสาพฒันา 4 คน รวมทั้งส้ิน 112 คน โดยท าการส ารวจประชากรทั้งหมด 100%  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้ท าการ

ประมวลผลวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตวัแปรต้น (Independent Variable)                      ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

   
ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

1.ความมัน่ใจและความไวว้างใจ 

2. การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3. การใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

4. ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์

5. การท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จตาม

จุดมุ่งหมายร่วมกนั 

6. การริเร่ิมสร้างสรรค ์

7. การติดต่อส่ือสารระบบเปิด 
8. ความเป็นอิสระจากการคุกคาม  

(Beyer and Marshall, 1981) 

ปัจจยัค า้จุน 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ 

1. ความยติุธรรม 

2. การสนบัสนุนจากหวัหนา้ 
3. การใหร้างวลัและเง่ือนไขในการท างาน 

(Rhoades and Eisenberger) 

ประสิทธิผลการปฏิบตังิานของบุคลากร

ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 

1. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ 

2. คุณภาพงาน 

3. ปริมาณงาน 

4. ความรวดเร็วในการท างาน 

5. การบรรลุเป้าหมาย 
(Gibson and Other, 1982), (Steer, 1981) 
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 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวั

แปรตน้และตวัแปรตามใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์าร และประสิทธิผลการปฏิบติังาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สนั (Pearson Correlation) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 

ผลการวจิยั 

 ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั    

ศรีสะเกษ มีผลการศึกษา ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่ง และรายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี  สถานภาพ

สมรสหรืออยูด่ว้ยกนั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายกุารปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  ต าแหน่งงานเป็นพฒันากร และมีรายได้

อยูร่ะหวา่ง 20,001- 30,000 บาท  

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของบุคลากรใน

ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.396 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นการใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือดา้น

ความมัน่ใจและความไวใ้จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมยแ์ละดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ด้านการให้การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้น

ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ

ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจาก

องคก์ารของบุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.445 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นความยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมา

คือดา้นการใหร้างวลัและเง่ือนไขในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และดา้นการสนบัสนุนจากหัวหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02 ตามล าดบั 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏบิตังิาน ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.428 เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือดา้นปริมาณงาน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการและดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และดา้นการ

บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัความสัมพนัธ์ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานพฒันาชุมชน

จงัหวดัศรีสะเกษ  

 ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 

ด้านผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .488, sig. = .000) 
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 ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 

ดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง           

(r = .575, sig. = .000) 

 ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 

ดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง           

(r = .413, sig. = .000) 

 ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 

ดา้นความรวดเร็วในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง (r = .495, sig. = .000) 

 ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

(r = .515, sig. = .000) 

 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ของบุคลากรในส านกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.428 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อนัดับแรก ดา้นความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการและดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง และดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ใน

ระดบัสูง ตามล าดบั 

 สมมตฐิานที ่3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานพฒันา

ชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง (r = .715, sig. = .000)  

 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานพฒันา

ชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์

ในระดบัสูง (r = .630, sig. = .000) 

 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานพฒันา

ชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์

ในระดบัปานกลาง (r = .557, sig. = .000) 

 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานพฒันา

ชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .557, sig. = .000) 
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 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานพฒันา

ชุมชนจังหวดัศรีสะเกษ ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .585, sig. = .000) 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ความสมัพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรี

สะเกษ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาไวด้งัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

  ด้านความมัน่ใจและความไวใ้จ จากผลการศึกษาพบว่า ความมัน่ใจและความไวใ้จมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูง แสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์ารหรือหวัหนา้งานยงัควรแบ่งหนา้ท่ีบุคลากรตาม Job Description และการมอบหมายงานท่ี

ยากข้ึนจะตอ้งมีพ่ีเล้ียงในการสอนและให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน หากบุคลากรสามารถปฏิบติังานนั้นได้

ส าเร็จก็จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างานและไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานและองคก์าร 

  ดา้นการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน จากการศึกษาพบว่า การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่องคก์ารยงัคงตอ้งคงมีการสร้างวฒันธรรมในการให้ความช่วยเหลือกนัทั้งในเร่ืองงานและ

เร่ืองส่วนตวั เพ่ือช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

  ด้านการให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน จากการศึกษาพบว่า การให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกันมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้นแสดงวา่องคก์ารยงัคงตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมในการใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง

บุคลากร โดยมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในการท างาน การเป็นท่ีปรึกษาและกระตุน้ให้บุคลากรมีการแสดงออกในการ

พฒันางานร่วมกนั 

  ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์จากการศึกษาพบวา่ ความเป็นมิตรและความร่ืนรมยมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูง แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารจะยงัคงตอ้งมีการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรแต่

ละแผนกภายในองคก์ารมีโอกาสแลกเปล่ียนพูดคุยส่ือสารกนัอยา่งทัว่ถึง นอกจากน้ีอาจมีกิจกรรมการสังสรรคใ์นโอกาส

ต่างๆ เพ่ือใหบ้รรยากาศการท างานมีความผอ่นคลาย 

  ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั จากการศึกษาพบวา่ การท างานของ

กลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกันมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ดังนั้นองค์การยงัคงต้องมีนโยบายในการ

สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานร่วมงานอย่างต่อเน่ือง เช่น การท างานร่วมกันภายใต้

โครงการเดียวกนั โดยสมาชิกในองคก์ารทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีในการท างานภายใตโ้ครงการอยา่งชดัเจน 

  ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค ์จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นองคก์าร

ควรมีการสร้างวฒันธรรมในการวพิากษว์จิารณ์การท างานอยา่งสร้างสรรค ์พร้อมทั้งกระตุน้ให้บุคลากรสามารถท างานดว้ย

นวตักรรมท่ีบุคลากรคิดคน้ข้ึนเอง ทั้งน้ีการริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคลากรจะท าใหอ้งคก์ารมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

  ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิด จากการศึกษาพบวา่ การติดต่อส่ือสารระบบเปิดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

แสดงให้เห็นวา่องคก์ารตอ้งสร้างวฒันธรรมในการส่ือสารแบบสองทาง (Two – way Communication) เพื่อเปิดโอกาสให้

บุคลากรในองคก์ารสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูลการท างานระหวา่งกนั ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

เกิดการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
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  ดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม จาการศึกษาพบวา่ ความเป็นอิสระจากการคุกคามมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูง ดงันั้นองคก์ารยงัคงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการท างานท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระในการท างาน ลดการควบคุม ท า

ใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ไม่ถูกกดดนัจากองคก์ารและเพ่ือนร่วมงาน 

 2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

  ดา้นความยุติธรรม จากการศึกษาพบว่า ความยุติธรรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง องค์การยงัคงตอ้งมี

มาตรฐานในการปฏิบติังานเดียวกนั มีความโปร่งใสในการพิจารณาผลการปฏิบติังานของบุคลากร และสร้างกระบวนการ

ตรวจสอบภายในองคก์ารโดยสมาชิกขององคก์ารมีสิทธ์ิในการตรวจสอบได ้

  ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้ จากการศึกษาพบวา่ การสนบัสนุนจากหัวหนา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด แสดง

ใหเ้ห็นวา่องคก์ารตอ้งสร้างวฒันธรรมของหวัหนา้งาน ในการสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

  ดา้นการใหร้างวลัและเง่ือนไขในการท างาน จากการศึกษาพบวา่ การใหร้างวลัและเง่ือนไขในการท างาน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคก์ารจะตอ้งยงัคงมีนโยบายในการให้รางวลัและเง่ือนไขในการท างาน เพื่อ

เป็นการเพ่ิมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร เช่น การใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไดรั้บการสนบัสนุน

งบประมาณในการศึกษาดูงานหรือรางวลัเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร 

 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 

  1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษเท่านั้น ท าให้

ทราบขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม  

  2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลทีมีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังาน โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั 

  3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

  4. ควรศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนัและความภกัดีต่อองคก์าร 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

  1. การศึกษาความสมัพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชน

จงัหวดัศรีสะเกษเท่านั้น ท าให้ทราบขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดกลุ่มตวัอย่างในระดบัภูมิภาค 

หรืออาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกด้วยวิธีการต่างๆ เช่น สัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีมี
รายละเอียดเชิงลึกมากข้ึน  เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ในการประยกุตใ์ชใ้นการบริหารองคก์ารต่อไป 

  2. ควรมีการศึกษาการสร้างสมการพยากรณ์ผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใชต้วั

แปรความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นตวัแปรเกณฑ ์
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