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ภาวะผู้น ากบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเทพ  

อ าเภอโนนนารายณ์ จังหวดัสุรินทร์1 

Leadership  and Effectiveness of Nong Thep Subdistrict Administrative Organization, 

Non Narai District, Surin Province 

รัตนาภรณ์ พองนวล2 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองเทพ  อ าเภอโนนนารายณ์  จงัหวดัสุรินทร์  (2) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์  (3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลดา้นการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
บุคลากรและประชากร 

ผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ จ านวน 307 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

  ผลการศึกษาพบวา่ (1) ภาวะผูน้ าการของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอ
โนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั 
มาก ทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้น
การสร้างแรงบนัดาลใจ  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคล 
ตามล าดบั  (2) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
เทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั  มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
อยูใ่นระดบั มาก ทุกดา้น  โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของ

 
1

 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการคน้ควา้อิสระเร่ืองภาวะผูน้  ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน             
ต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ ์จงัหวดัสรุินทร ์
2

 นกัศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสตูรทวิปริญญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบริหารธรุกจิ             
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บุคคล ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติของบุคคล ดา้นการขาดงาน และดา้นการตั้งใจจะลาออก 
ตามล าดบั  (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลดา้นการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยน 
แปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ABTRACT 

The objectives of this research were (1) to study the leadership of the administrators 
of Nong Thep Subdistrict Administrative Organization. Non Narai District Surin Province 
(2) To study the effectiveness in the performance of sub-district employees of Nong Thep 
Subdistrict Administrative Organization. Non Narai District Surin Province (3) to study the 
relationship between leadership and effectiveness of Nong Thep Subdistrict Administrative 
Organization, Non Narai District, Surin  Province The sample used in this study population, 
patients and staff of the Ministry of Nong's 307 people by questionnaire was used to collect 
the data used in the analysis were frequency percentage. Mean standard deviation and 
correlation was tested using Pearson's correlation coefficient. 

The results of the study found that (1) the leadership of the administrators of  Nong Thep 
Subdistrict Administrative Organization Non Narai District Surin Province as a whole was 
at a high level . Considering each aspect, it was found that it was at a high level in all 
aspects, prioritizing the average from highest to lowest as follows: inspiring The aspect of 
having an ideological influence and in regard to individuality, respectively; (2) the 
effectiveness of the performance of employees of Nong Thep Subdistrict Administrative 
Organization. Non Narai District Surin Overall, it was at a high level . Considering each 
aspect, it was found that it was at a high level in all aspects , arranged in order of 
importance from the highest to lowest average as follows. operational person's attitude 
absenteeism and the intention to resign respectively (3) Relationship between Leadership 
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and effectiveness  of the performance of the employees of Nong Thep Subdistrict 
Administrative Organization, Non Narai District, Surin Province. Ideological Influence 
Transformation Leadership intellectual stimulation and in regards to individuality Affects 
the effectiveness of the performance of employees of Nong Thep Subdistrict Administrative 
Organization. Non Narai District Surin statistically significant at 0.05 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การปฏิรูปการบริหารองคก์ารในยคุแห่งการเปล่ียนแปลง ทุกๆ องคก์ารตอ้งเผชิญกบัสภาวะการ
เปล่ียนแปลง ทั้งในระดบัโลก ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ ระดบัสังคม ระดบัองคก์าร ระดบักลุ่มและ
ระดบับุคคล ทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจสังคม การเมือง วฒันธรรม ค่านิยมและขอ้มูลข่าวสาร
เทคโนโลยอ่ืีนๆ  และผลจากการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลทั้งทางบวกและทางลบ ส าหรับประเทศไทยท่ี
ผา่นมาเราไดเ้ผชิญกบัสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง และยงัมีผลกระทบต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนัหาก
มองในระดบัองคก์าร  ทุกองคก์ารทั้งในภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน และในทุกระดบัทุกกลุ่มของ
องคก์าร  มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์ตนเอง หรืออาจจะตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัของตน  
ทั้งในจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคปัญหาต่างๆ ขององคก์ารเพื่อให้เห็นความส าคญั 

ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเป็นผูช้ี้แนะและช่วยเหลือใหก้ลุ่มปฏิบติักิจกรรมต่างๆ จน

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ภาวะผูน้ าจึงเป็นส่ิงส าคญัของผูน้ าท่ีจะให้องคก์ารประสบ

ความส าเร็จ องคป์ระกอบท่ีจะช่วยใหผู้น้ ามีความ สามารถในการน า ประกอบดว้ยดา้นคุณลกัษณะ 

อ านาจ และพฤติกรรม และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารและความพร้อมส าหรับการ

เปล่ียนแปลงของบุคลากรช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันาหรือเปล่ียนแปลงองคก์ารในรูปแบบใด ๆ ก็ตามให้

ประสบความ ส าเร็จไดน้ั้นองคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถใหก้บับุคลากรซ่ึงเป็น

ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร จึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผลปฏิบติังานขององคก์าร

ในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วการไดรั้บผลผลิตท่ีสูงขึ้นในเชิงปริมาณและคุณภาพลว้น

เป็นผลมาจากการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลในองคก์ารทั้งส้ิน องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล (Effective 

Organization) เป็นองคก์ารท่ีถือไดว้า่มีความมัน่คง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นัน่หมาย 

ความวา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล คือองคก์ารท่ีสามารถผสมผสานความตอ้งการของบุคคล หรือความ

ตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร กบัความตอ้งการหรือเป้า หมายขององคก์าร โดยสามารถใหบ้รรลุ
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วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิผลมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่

ต่อการบริหารงานท่ีจะท าใหผ้ลส าเร็จของงานเป็นไปตามความคาดหวงัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมาย 

   กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จะใชอ้ านาจเพื่อการมีอิทธิพลท่ีมีโดยผา่นภาวะผูน้ าซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง ท่ีส่งผล

กระทบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้ า โดยผูบ้ริหารขององคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร มีอ านาจอิทธิพล

ในการบงัคบับญัชา   มอบหมายงานในก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ประสานความ

ตอ้งการของบุคคล ความตอ้งการของงานและความตอ้งการขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั 

ค าถามการวิจัย 

1. ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์  
จงัหวดัสุรินทร์ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ 

 

 

ทฤษฏแีละแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย  
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การวิจยัเร่ือง  ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอ

โนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
4) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
5) ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

           

        
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   

3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา   

4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

ท่ีมา : Moorhead & Griffin (2001) 

 

ประสิทธิผลในการปฏบิัติงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนน

นารายณ์ จังหวัดสุรินทร์ 

1. ดา้นผลิตภาพของแต่ละบคุคล  

2. ดา้นผลการปฏิบติังาน  

3. ดา้นการขาดงาน  

4. ดา้นการตั้งใจจะลาออก  

5. ดา้นทศันคติของบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1. เพศ  

 2. ระดบัการศึกษา  

 3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร 
 

ตวัแปรตน้                                                             ตวัแปรตาม 
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 การวิจยัในคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าการของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 

โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดวิธีดาเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัดงัน้ี 

1. แหล่งท่ีมาของข้อมูล ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยัคือการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม   

  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่

บทความ วารสาร ตารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเวบ็ไซตแ์ละเอกสารอา้งอิงต่างๆ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั(population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดั

สุรินทร์ มีบุคลากรทั้งส้ิน 2,149 คน 

   2.2 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั (sample) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร 

พนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ โดย

สัดส่วนในการวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารค านวณโดยวิธีการของ Taro Yamane (1970) จากประชากร 2,149 ราย 

ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สัดส่วนค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั0.05 ซ่ึงเม่ือแทนค่าในสูตร

ของ Yamane แลว้สัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 307 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกจ านวนกลุ่ม

ประชากรเพื่อท าการวิจยัในจ านวน 307 ราย โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยนีผู้้วิจัยมีตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย

ดังนี ้ 

 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัดงัน้ี 
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 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น  

  1.1) เพศ 

  1.2) ระดบัการศึกษา 

  1.3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.4) ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 

2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   

3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา   

4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  

1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ        อ าเภอโนน

นารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ 

1) ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล  

2) ดา้นผลการปฏิบติังาน  

3) ดา้นการขาดงาน  

4) ดา้นการตั้งใจจะลาออก  

5) ดา้นทศันคติของบุคคล 

  4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิดทฤษฎีผลงานวิจยัและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นไดส้ร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบั

การศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร  แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด 
32 ขอ้  
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   ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด 
24 ขอ้ 
 โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบใหเ้ลือกตาม ล าดบัความคิดเห็นซ่ึง

เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวคือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ย       นอ้ยท่ีสุด และก าหนดระดบัมาตรา

ส่วนท่ีเป็นขอ้ความใหเ้ป็นค่าน ้าหนกัตวัเลข เพื่อใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยก าหนดค่าระดบัคะแนน

ของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั 

 5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใชใ้น

การวิจยัมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 

5.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความ 

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้ าการปรึกษา 

และตรวจสอบความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ข

ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ

กบักลุ่มทดสอบ  

5.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ(Pilot test) กบั

กลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจานวน 30 ราย ก่อนการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งจริงโดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) 

ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือ

เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของ

แบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนัผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา

ค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิCronbach’s Alpha ไดค้่าดงัน้ี 

 

ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของมาตรวัดตัวแปรภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง Cronbach’s Alpha N of Items 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ .920 8 
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ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ .872 8 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา .857 8 
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล .947 8 

 

ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของมาตรวัดตัวแปรประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน Cronbach’s Alpha N of Items 

ดา้นผลิตภาพของบุคคล .868 4 
ดา้นการปฏิบติังาน .830 4 
ดา้นการขาดงาน .818 4 
ดา้นการตั้งใจจะลาออก ..939 4 
ดา้นทศันคติของบุคคล .825 4 

 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพใน

การเก็บขอ้มูลโดยทาการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจานวน 307 

ราย โดยจะด าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

   6.1 ผูว้ิจยัไดท้ าการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการท าหนงัสือขอ

ความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา จากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง เรียนนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ต าบลหนองเทพ อ าเภอโนน

นารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยช้ีแจง

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

  6.2 ด าเนินการเก็บรวรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป  

    6.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 
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  7. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

7.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

7.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ  

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

   7.1.2 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดา้นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   7.1.3 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

คือค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าวมา

แปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่าๆ กนัซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1981, p.78) ดงัต่อไปน้ี 

 

  ค่าเฉล่ีย    4.21 - 5.00   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง   ระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง ระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  
 7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาณ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาณเป็นการวิเคราะห์อิทธิพล
ของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์  โดยใชใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation) 
เพื่อเป็นการทดสอบสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 - ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง มีค่าสัมพนัธ์ต ่า 
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 - ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 - ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง  
 - ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง 
 - ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 55.0) การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา / ปวช. (ร้อยละ 61.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  
(ร้อยละ 51.5) และระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี      (ร้อยละ 42.7) 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา (ร้อยละ 3.99) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  (ร้อยละ 3.89) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์  (ร้อยละ 3.85) และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (ร้อยละ 3.84) 
 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ 
ดา้นคุณภาพของบุคคล (ร้อยละ 3.83) ดา้นการปฏิบติังาน (ร้อยละ 3.81) ดา้นทศันคติของบุคคล (ร้อยละ 
3.70) ดา้นการขาดงาน (ร้อยละ 3.49) และดา้นการตั้งใจจะลาออก (ร้อยละ 3.33) 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ (β=0.13, t=2.09, sig=.04) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (β=0.23, t=4.27, sig=.00) และดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (β=0.21, t=3.02, sig=.03) มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ อ าเภอโนนนารายณ์  จงัหวดัสุรินทร์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ผลการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ 
อ าเภอโนนนารายณ์ จงัหวดัสุรินทร์ ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ในท่ีน้ีผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัตนมีวิสัยทศัน์ในการ
ท างานท่ีชดัเจนสามารถควบคุมอารมณ์ กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาและใชส้ติปัญญา ในการแกปั้ญหา เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินและดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งจริงจงั 
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 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ดลองปฏิบติัโครงการใหม่ๆหรือ
ท างานท่ีทา้ทายความสามารถ และยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 

  3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา แสดงแนวคิดท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่จ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงการท างานแบบเดิม เพื่อกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความริเร่ิมสร้างสรรค ์

  4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดยการเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลอยา่ง
เทา่เทียมกนั โดยคน้หาวา่อะไรเป็นแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน  

5. ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล  ผูบ้งัคบับญัชาควรหาวิธีการใหผู้ใ้ตบ้งัคบั บญัชา รักษา
มาตรฐานการท างานท่ีดีและรู้จกัพฒันาตนเองต่อไป ดว้ยการมุ่งอบรมส่งเสริมความรู้ทกัษะต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการพฒันางาน  และใหร้างวลัพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจในการใหค้วามร่วมมือและเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. ดา้นผลการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาอาจหากิจกรรมพิเศษเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานให้มากขึ้นเพื่อส่งเสริมควาสามคัคีและสร้างความสนุกสนานในหมู่คณะ  เช่น
กิจกรรมท่องเท่ียวภายในประเทศ  กีฬาสี เป็นตน้ 

7. ดา้นการขาดงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมุ่งส่งเสริมการใชน้วตักรรมสมยัใหม่เขา้มาใชใ้น
กระบวนการท างาน  เช่นการรับส่งอีเมลล ์ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ การใชร้ะบบไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกลุ่มงาน  การประชุมโดยผา่นวิดีโอคอนเฟอเรนท ์  เป็นตน้ นอกจากจะท าใหบุ้คลากรเกิดความ
สะดวกในการติดต่อแลว้ยงัสามารถปฏิบติั งานไดทุ้กท่ีทุกเวลา  แมจ้ะไม่ไดอ้ยูใ่นหน่วยงานก็ตาม   

8. ดา้นการตั้งใจลาออก ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งพยายามมอบสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นแก่บุคลากร
เพิ่มเติม  เช่น ดา้นท่ีพกั เงินช่วยเหลือดา้นการศึกษาของบุตร เป็นตน้ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจนไม่คิดจะลาออกจากหน่วยงาน 

9. ดา้นทศันคติของ ผูบ้งัคบับญัชาควรปลูกฝังค่านิยมในการรักและภกัดีต่อองคก์าร  เพื่อหล่อ
หลอมความคิดของบุคลากรใหเ้ห็นวา่จรรยาบรรณของของพนกังานท่ีดีคือตอ้งรักองคก์ารและพยายาม
ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  อาจจดัท าในรูปแบบของประมวลจริยธรรมของบุคลากร  หรือ
การอบรมสัมมนาภายในหน่วยงาน 

10. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทพ  อ าเภอโนนนารายณ์  จงัหวดัสุรินทร์  เท่านั้น  ดงันั้น ในการศึกษา
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คร้ังต่อไปควรท าการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลวา่ขอ้มูลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลใดมีภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส่วนต าบลหนองเทพ  อ าเภอโนน
นารายณ์  จงัหวดัสุรินทร์  เพื่อใหทราบวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลสัมพนัธ์ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ให้
สามารถเช่ือมโยงวิธีการวางรากฐานการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีดีในระดบัประเทศอยา่งเป็นระบบและเกิด
ความต่อเน่ือง  

2. ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการ และการวิจยัติดตามประเมินผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและพื้นท่ีอ่ืนทัว่ประเทศโดยการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานความแตกต่างทางดา้นบริบททางวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ีเพื่อหาแนวทางในการ
ส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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