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ขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน 
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ ำเภอหว้ยทบัทนั1 

The Morale Affecting Performance Effectiveness of local administration,  
Huai Thap Than district. 

 
จรูญลกัษณ์  กองแกว้2 

บทคดัย่อ  
 กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำน 2) เพื่อ

ศึกษำขวญัและก ำลงัใจ และ 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขวญัและก ำลงัใจกบัประสิทธิผลใน

กำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นงำนวจิยัเชิงปริมำณ ดว้ย

แบบสอบถำมท่ีมีค่ำลิเคร์ิตสเกล 1-5 กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ บุคลำกร ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดั

ศรีสะเกษ จ ำนวน 189 รำย ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ 

ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุ โดยก ำหนดค่ำนยัส ำคญัทำง

สถิติท่ี 0.05 ในกำรทดสอบสมมติฐำนและโดยใชค่้ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และ กำรวเิครำะห์ควำม

ถดถอยพหุคูณ 

 ผลกำรศึกษำ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.40) มีอำยรุะหวำ่ง 

26 - 35 ปี (ร้อยละ 37.20) สถำนภำพสมรสแลว้ (ร้อยละ 49.40) กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี (ร้อยละ 

54.10) ช่วงรำยไดร้ะหวำ่ง 10,001 - 20,000 บำท (ร้อยละ 45.90) และระยะเวลำปฏิบติังำน 1 - 5 ปี 

(ร้อยละ 33.70) ทั้งยงัพบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจของผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ ำเภอหว้ยทบัทนั โดยรวมอยูใ่นระดบั “เห็นดว้ยมำก” โดยมีค่ำเฉล่ียรวม ท่ี 4.0431 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมำตรฐำน (standard deviation) ท่ี 0.52294 และ ประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังำนในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั โดยรวมอยูใ่นระดบั “เห็นดว้ยมำก” โดยมีค่ำเฉล่ียรวม 

ท่ี 3.9904 และมีส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (standard deviation) ท่ี 0.55544  

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ดำ้นขวญัและก ำลงัใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในกำรท ำงำน

ของผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 

0.05 โดยมีอิทธิพลในทำงเดียวกนัร้อยละ 65.7 (R2 = 0.657) กล่ำวคือ เม่ือควำมคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั

                                           
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ขวัญและก าลังใจของบุคลากรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอหว้ยทบัทัน 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ขวญัและก ำลงัใจท่ีมำกข้ึน 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลท่ีมำกข้ึน 0.861 ส่วนในระดบัตวั

แปรยอ่ยพบวำ่ สถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ ควำมรับผดิชอบ และควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในกำรท ำงำนของผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตอ ำเภอ

หว้ยทบัทนั ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 โดยมีอิทธิพลในทำงเดียวกนัร้อยละ 69.8 (R2adj = 

0.698) และ เม่ือควำมคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนมีค่ำคงท่ีจะมีอิทธิพลท ำใหป้ระสิทธิผลมำกข้ึน   0.215 หน่วย, เม่ือควำมคิดเห็น

เก่ียวกบัระดบัควำมรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนมีค่ำคงท่ี จะมีอิทธิพลท ำให้

ประสิทธิผลมำกข้ึน  0.202 หน่วย, และเม่ือควำมคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนมีค่ำคงท่ี จะมีอิทธิพลท ำใหป้ระสิทธิผลมำกข้ึน  0.274 หน่วยจะ

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลท่ีมำกข้ึน 
ค ำส ำคญั:  ขวญัก ำลงัใจ, ขวญัและก ำลงัใจของบคุลำกร, ประสิทธิผล 
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ABSTRACT 
This research is a quantitative research. The objective of this study is to study 
the Morale Affecting Performance Effectiveness of local administration, Huai Thap Than 
district. Personnel samples used in the research consist of 189 public local administration, Huai 
Thap Than district. Using questionnaires as a tool for data collection, the statistics used for 
data analysis were the enumeration of frequency, percentage, mean, standard deviation. The 
research used multiple regression analysis by setting the statistical significance of 0.05 in the 
hypothesis testing. The results of the research are as follows: Morale Affecting Performance 
Effectiveness of local administration, Huai Thap Than district. Consisted of 3 motivating 
factors: the accepted, Roles of Responsibilities and the interpersonal relationship. the finding 
was statistically significant at 0.05 level. The Morale that does not affect performance 
effectiveness, The nature of work , the motivation to succeed and, policy and management , 
salary and compensation significantly statistical level at 0.05 level. Overall was at a high level. 
When considered individually, it was found that all aspects had the average score and the 
opinion level was at a high level. The number one was overall performance, followed by Roles 
of Responsibilities, motivation to succeed interpersonal relationship, accepted, nature of the 
work, policy and management, advance in the position, salary and compensation respectively. 

 
 
 
ทีม่า และความส าคญัของปัญหา 
 ควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทั้งในภำครัฐหรือภำคเอกชนไม่วำ่ยคุใดสมยัใดปัจจยัท่ี
ส ำคญัท่ีสุดในบรรดำทรัพยำกรทำงกำรบริหำรนัน่คือ คน และคนน่ีเองท่ีเป็นผูมี้ชีวติ วญิญำณ 
ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงัและอำรมณ์ และเป็นทรัพยำกรบริหำรท่ีควบคุมไดย้ำกท่ีสุด ใน
ขณะเดียวกนักมี็ปัจจยัดำ้นอ่ืนๆท่ีประกอบกนั เช่น กำรพฒันำหรือกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว
และต่อเน่ืองในดำ้นเทคโนโลย ีดำ้นอุตสำหกรรม หรือแมก้ระทัง่ภยัธรรมชำติ โรคระบำดท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนั ลว้นมีผลต่อกำรด ำเนินกิจกำร ซ่ึงในปัจจุบนัจะเห็นไดจ้ำกกำรไดรั้บควำม
ร่วมมือในกำรปฏิบติังำน ดว้ยควำมซ่ือสัตยต่์อองคก์ำร ควำมเป็นระเบียบและมีวนิยัในองคก์ำร 
หรือบุคลำกรมีควำมเช่ือมัน่และศรัทธำต่อผูบ้ริหำรหรือต่อองคก์ำร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์ำร
ประสบควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ หรือแมแ้ต่กำรปฏิบติังำนไดส้ ำเร็จตำมท่ีไดรั้บ
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มอบหมำย เช่น กำรท ำงำนเสร็จทนัตำมก ำหนดเวลำ ไม่ผดิพลำด ถูกตอ้งแม่นย  ำ ครบถว้น ตำมท่ี
ไดรั้บมอบหมำย ซ่ึงส่ิงท่ีกล่ำวมำน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นวธีิกำรเพื่อใหก้ำรบริหำรขององคก์ำรบรรลุ
วตัถุประสงคน์ัน่เอง ถำ้หำกผูบ้ริหำรสำมำรถควบคุมใหบุ้คลำกรภำยในองคก์ำรของตนเองมี
ขวญัก ำลงัใจดีแลว้ ส่ิงท่ีตำมมำจำกควำมส ำเร็จมีผลผลิตสูงนั้นยงัไม่เพียงพอ องคก์ำรนั้นจะเติบ
ใหญ่ และกลำยเป็นองคก์ำรท่ีแขง็แกร่งท่ีสุด สำมำรถด ำเนินกิจกำรกำ้วหนำ้  เพรำะบุคลำกรใน
องคก์ำรนั้นจะช่วยกนัพยำยำมคิดคน้หำวธีิกำร  เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีน ำสมยัมำปรับปรุงกำรท ำงำน
ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนท่ีผูบ้ริหำร
องคก์ำรทั้งหลำยยอ่มตอ้งกำรใหบุ้คลำกรในหน่วยงำนของตนเองมีขวญัและก ำลงัใจดี เพื่อผล
และประสิทธิภำพของงำน แต่อยำ่งไรกต็ำมเป็นกำรยำกยิง่ท่ีผูบ้ริหำรทุกคนจะประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงและด ำรงขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรของตนใหค้งสภำพถำวร และ
สูงข้ึนไปเร่ือยได ้ดงันั้นบทบำทของผูบ้ริหำรจึงจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถ
อยำ่งเตม็ก ำลงัไม่วำ่จะเป็นควำมรู้ ควำมสำมำรถในดำ้นวชิำกำร เทคนิค กระบวนกำร กำร
ก ำหนดนโยบำยขององคก์ำร กำรบงัคบับญัชำ กำรจดัสวสัดิกำร ภำวะผูน้  ำ ตลอดจนกำรจดั
สภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสมในกำรท ำงำนใหเ้กิดข้ึนในองคก์ำรเพื่อใหบุ้คลำกรเกิดควำมพึงพอใจ
และสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีควำมสุข ดงันั้น ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและก ำลงัใจในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรในองคก์ำรอยำ่งยิง่ ไม่วำ่จะเป็นภำวะกำรเป็นผูน้  ำในกำรบริหำร ควำมพึง
พอใจในหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีปฏิบติัอยูข่องบุคลำกร ควำมศรัทธำ และควำมเช่ือมัน่ของบุคลำกรท่ีมี
ต่อวตัถุประสงค ์นโยบำยของกลุ่มและองคก์ำรควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำใหค้วำมดี
ควำมชอบ สภำพแวดลอ้มของกำรท ำงำน สะดวกสบำย เหมำะสม หรือแมก้ระทัง่สุขภำพทำงกำย
และจิตใจของบุคลำกรในหน่วยงำน ลว้นแลว้น ำมำซ่ึง ควำมร่วมมือร่วมใจเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ำร  ควำมซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อหมู่คณะในองคก์ร  ท ำใหเ้กิดควำมเป็น
ระเบียบและมีวนิยัในองคก์ร  ท ำใหอ้งคก์รนั้นมีควำมแขง็แกร่งและมัน่คง สำมำรถฟันฝ่ำ
อุปสรรคในกำรปฏิบติังำนได ้  ท ำใหบุ้คคลและกลุ่มในองคก์ำรมีควำมเขำ้ใจอนัดีต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ำร   ท ำใหบุ้คคลและกลุ่มมีควำมเช่ือมัน่และศรัทธำในองคก์รของตน  ท ำ
ใหบุ้คคลและกลุ่มในองคก์รมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 
 ดงันั้น กำรบริหำรงำนจึงมิใช่เป็นเพียงกำรท ำงำนส ำเร็จลุล่วงไปเท่ำนั้น แต่จะตอ้ง

ค ำนึงถึงบรรยำกำศในกำรท ำงำนของผูป้ฏิบติังำนดว้ย ซ่ึงจะตอ้งท ำงำนใหแ้ลว้เสร็จ ดว้ยควำม

พึงพอใจเตม็อกเตม็ใจในกำรปฏิบติังำนนั้นๆ มิใช่ท ำงำนส ำเร็จดว้ยกำรบงัคบัขู่เขญ็ แต่จะตอ้งให้

ควำมสนใจและไม่ละเลยกำรบ ำรุงขวญัใหดี้อยูต่ลอดเวลำ เพื่อประโยชนอ์นัสูงสุดทั้งส ำหรับ

องคก์ำรและตวัผูป้ฏิบติังำน จะเห็นไดว้ำ่ขวญัและก ำลงัใจมีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อกำร
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บริหำรงำนในองคก์ำรเป็นอยำ่งยิง่ ซ่ึงนกับริหำรงำนในปัจจุบนั จึงต่ำงยอมรับและตระหนกัใน

คุณค่ำ และประโยชนข์องขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนกนัอยำ่งกวำ้งขวำง วำ่มีควำมส ำคญั

ต่อองคก์ำรและจะสำมำรถส่งผลใหก้ำรปฏิบติังำนบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิผลอีก

ดว้ย 

 ในสังคมปัจจุบนั เรำสำมำรถสังเกตไดว้ำ่จำกปัจจยัต่ำงๆท่ีมีผลมำจำกขวญัและก ำลงัใจ

นั้น มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของกำรปฏิบติังำนในดำ้นต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็นกำรแสดงออกของ

บุคคลในกำรสร้ำงบรรยำกำศของหน่วยงำน ตั้งใจท ำงำนอยำ่งมีควำมสุข ร่ำเริงแจ่มใส กำร

ด ำเนินงำนรำบร่ืน ไม่ขดัแยง้ เพลิดเพลินกบักำรท ำงำน มีกำรแสดงควำมคิดเห็น วพิำกษว์จิำรณ์ 

หรือเสนอแนะแนวทำงอยำ่งเหมำะสม มีควำมเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่พร้อมจะช่วยเหลือหมู่

คณะอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ แมจ้ะเป็นงำนท่ียำก ยอมรับกำรมอบหมำยหนำ้ท่ีกำรงำนดว้ยควำม

เตม็ใจ แมจ้ะอยูใ่นสถำนกำรณ์ท่ีคบัขนั บุคลำกรทุกคนในองคก์ำรสำมำรถด ำรงสภำพควำมเป็น

น ้ำหน่ึงใจเดียวกนัได ้ซ่ึงแสดงถึงวำ่ควำมมีขวญัและก ำลงัใจดีของทุกคนในองคก์ำรนั้น ใน

ขณะเดียวกนั หำกวำ่บุคคลำกรมีควำมรู้สึกตรงขำ้ม หรือกระดำ้งกระเด่ืองหรือไม่เช่ือฟัง

ผูบ้งัคบับญัชำ รวมถึงบรรยำกำศในกำรท ำงำนมีควำมตึงเครียด แสดงถึงกำรมีขวญัและก ำลงัใจ

ต ่ำกจ็ะส่งผลใหป้ระสิทธิผลในกำรท ำงำนต ่ำลงไปดว้ยเช่นกนั (อญัชลี  โพธ์ิทอง,2551 หนำ้ 168) 

  ผูว้จิยัเห็นวำ่ขวญัและก ำลงัใจมีควำมส ำคญัต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนของ

ของบุคลำกรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษเช่นกนั 

จึงตอ้งกำรศึกษำท ำควำมเขำ้ใจ เพื่อใหรั้บทรำบควำมส ำคญัของขวญัและก ำลงัใจ วำ่จะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนเช่นไร และน ำผลกำรศึกษำไปปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทำงในกำร

ปฏิบติังำนตลอดจนใหค้  ำแนะน ำแก่บุคลำกรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทำง

หรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบั

ทนั จงัหวดัศรีสะเกษ รวมถึงผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีต่ำง ๆ ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีควำมสนใจ 

ค าถามการวจิัย 
  ขวญัและก ำลงัใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรในเขต

อ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ หรือไม่ อยำ่งไร 

 
 



6 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษำประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนของกลุ่มขำ้รำชกำร พนกังำนส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2. เพื่อศึกษำแรงจูงใจของกลุ่มขำ้รำชกำร พนกังำนส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบั

ทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

   3.  เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกร ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 ในกำรจดัท ำกำรวจิยัเร่ืองขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรกบัประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษำเฉพำะกรณี อปท. ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะ
เกษ” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ควำมคิด ทฤษฎี เอกสำร และผลงำนกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้ง
มำเป็นแนวทำงกำรศึกษำ  ดงัน้ี 
 1. แนวคิด และทฤษฎีจำกเอกสำรและต ำรำท่ีเก่ียวขอ้ง 
     แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน      
     แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำน  
 2. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ขวญัและก ำลงัใจกบัประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำน  
 3. กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จำกกำรศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัมีควำมสนใจศึกษำ
ถึงขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษซ่ึงกรอบแนวคิดในกำรวจิยัประยกุต ์มำจำกทฤษฎีของ 
Davis K., (1967)  ประกอบกบั ณฐัพล ขนัธไชย มำใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ คือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ขวญัและก ำลงัใจ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน ไดแ้ก่ ควำมพึงพอใจต่อวตัถุประสงค์
หลกั และนโยบำยในกำรปฏิบติังำนขององคก์ำร ควำมรับผดิชอบ กำรจดัสภำพแวดลอ้มกำร
ท ำงำน ระบบกำรวดัผลส ำเร็จของงำน ท่ีส่ือถึงปัจจยัจำกควำมรู้สึกภำยในของผูป้ฏิบติังำนท่ีมี
หรือแสดงออกร่วมกนัหรือกำรปฏิบติัตวัของผูป้ฏิบติังำนท่ีส่ือถึงเพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ 
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่วำ่จะเป็นควำมพึงพอใจท่ีจะปฏิบติัหนำ้ท่ี ควำมสุขหรือควำมเตม็ใจใหค้วำม
ร่วมมือในกำรปฏิบติังำนถำ้ขวญัและก ำลงัใจดี และส่งผลใหก้ำรท ำงำนเกิดประสิทธิผลสูง หรือ
แมก้ระทัง่ควำมเฉ่ือยชำ ควำมเบ่ือหน่ำย ในกำรท ำงำน ถำ้ขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัต ่ำจะ
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ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบกบัประสิทธิผลในกำรท ำงำนต ่ำ โดยจะใชต้วัแปรปัจจยัดำ้นขวญัก ำลงัใจ 
ดงัน้ี คือ 1. ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 2. ดำ้นสถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ 3. 
ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน 4. ดำ้นควำมรับผดิชอบ 5. ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ 6. ดำ้นกำรมีกำรติดต่อ
ส่ือข่ำวสำรอยำ่งเพียงพอ 7. ดำ้นควำมพียงพอของรำยได ้8. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล
  ส่วนตวัแปรตำมคือ ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนนั้น ไดน้ ำแนวคิดของ Gibson มำ
ใชใ้นกำรวดั กล่ำวคือ ประสิทธิผลเป็นผลจำกกำรท ำงำนหรือควำมสำมำรถในกำรพฒันำ
บุคลำกรใหมี้ทศันคติทำงบวก หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรหรือปฏิบติังำนใน
องคก์ำร ทั้งกำรบริหำรและกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร จนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเพื่อให้
บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ ประพฤติตนตำม
กฎระเบียบ ขององคก์ำร มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนและแสดงควำมคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงำนหรือ
ผูบ้ริหำร ไดใ้ชส้ติปัญญำในกำรท ำงำนและแกปั้ญหำในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีได ้หรืออำจกล่ำวไดว้ำ่ 
ประสิทธิผล เป็นผลท่ีไดจ้ำกกำรท ำงำนท่ีบรรลุตำมวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยตำมท่ีคำดหวงัไว ้
โดยเนน้กำรเปรียบเทียบระหวำ่งผลกำรปฏิบติังำนท่ีเกิดข้ึนจริงกบัผลท่ีคำดหวงั ทั้งในเชิง
ปริมำณและคุณภำพ ซ่ึงมีอยู ่3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ำร ผูว้จิยัจึงได้
เลือกใชแ้นวคิดของ Gibson มำใชเ้ป็นตวัแปรตำม ซ่ึงไดมี้กำรก ำหนดเกณฑใ์นกำรประเมิน
ประสิทธิผลองคก์ำร ไว ้4 ประเดน็คือ  1) ผลผลิต (Production) 2) ประสิทธิภำพ (Efficiency) 3) 
กำรปรับตวั (Adaptive)  และ 4) กำรพฒันำ (Development)  
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 สรุปภำพกรอบแนวคิดเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงขวญัและก ำลงัใจกบัประสิทธิผล

ในกำรปฏิบติังำนไดด้งัน้ี                         

 
 
 

 
 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 กำรวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำขวญัและก ำลงัใจกบัประสิทธิผลในกำร
ปฏิบติังำน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นกำร
วจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) 
รวบรวมขอ้มูลโดยกำรแจกแบบสอบถำม (Questionnaire) โดยมีรำยละเอียดวธีิด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนของกำรวจิยั ดงัน้ี 
 1. แหล่งทีม่าของข้อมูล ในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรรวบรวมจำกแหล่งขอ้มูล 
ดงัน้ี 
  1.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ท่ีไดจ้ำกกำรวิจยั คือ กำรวจิยัเชิงปริมำณ โดย
ใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ำรวจ รวบรวมขอ้มูลโดยกำรแจกแบบสอบถำม 
  1.2ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) จำกกำรศึกษำคน้ควำ้เอกสำรขอ้มูลต่ำง ๆ 
ไดแ้ก่ บทควำม วำรสำร ต ำรำ งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สืบคน้จำกอินเทอร์เน็ต และเอกสำรอำ้งอิง
ต่ำงๆ 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย (population) ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ บุคลำกร ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรี
สะเกษ ทั้งขำ้รำชกำรและลูกจำ้ง ไม่รวมขำ้รำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ประกอบดำ้ย สำยงำนนกับริหำร 
อ ำนวยกำร วิชำกำร และทัว่ไป และลูกจำ้งตำมภำรกิจ จำกทุกส ำนกั/กอง ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั ทั้ง 7 แห่งรวมประชำกรท่ีศึกษำประมำณ 358 คน  
  2.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย (sample) กลุ่มตวัอยำ่ง คือ บุคลำกร 
ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังำนในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ ำเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้ ง
ขำ้รำชกำรและลูกจำ้ง ไม่รวมขำ้รำชกำรฝ่ำยกำรเมือง โดยสัดส่วนในกำรวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ำร
ค ำนวณโดยวิธีกำรของ Taro Yamane (1970) จำกประชำกร 358 รำย ก ำหนดระดบัควำมเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 สัดส่วนค่ำควำมคลำดเคล่ือน (e) เท่ำกบั 0.05 ซ่ึงเม่ือแทนค่ำในสูตรของ Yamane แลว้ 
สัดส่วนขนำดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไดมี้ค่ำ เท่ำกบั 188.91 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกจ ำนวนกลุ่มประชำกร
เพื่อท ำกำรวจิยัในจ ำนวน 189 รำย โดยกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบโควตำ้ 
 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย กำรศึกษำวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตำมท่ีใชใ้น
กำรวจิยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั 
   1.1) เพศ 
   1.2) อำย ุ
   1.3) สถำนภำพ 
   1.4) ระดบักำรศึกษำ  
   1.5) รำยไดต่้อเดือน  
   1.6) ระดบัต ำแหน่งงำน 
   1.7) ระยะเวลำปฏิบติังำน 
  2) ปัจจยัดำ้นขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน แบ่งออกเป็น 8 ดำ้น ดงัน้ี 
   2.1) ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม  
   2.2) ดำ้นสถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ 
   2.3) ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน 
   2.4) ดำ้นควำมรับผดิชอบ 
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   2.5) ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ 
   2.6) ดำ้นกำรมีกำรติดต่อส่ือข่ำวสำรอยำ่งเพียงพอ 
   2.7) ดำ้นควำมพียงพอของรำยได ้  
   2.8) ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล  
  ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิผลกำรท ำงำน แบ่งออกเป็น 4 
ดำ้น 
   1.) ดำ้นกำรผลิต 
   2.) ดำ้นประสิทธิภำพ 
   3.) ดำ้นกำรปรับตวั 
   4.) ดำ้นกำรพฒันำ 
 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  กำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวควำมคิด ทฤษฎี 
ผลงำนวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ำมำสู่กำรสร้ำงกรอบแนวคิด จำกนั้นได้สร้ำง
แบบสอบถำมใหเ้หมำะสมกบักำรศึกษำในคร้ังน้ี ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ี
เป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด ให้ผูต้อบเลือก
เพียงค ำตอบเดียว โดยประกอบไปดว้ยค ำถำม จ ำนวน 7 ขอ้ 
  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบั ขวัญและก าลงัใจของบุคลากร ซ่ึงแบบสอบถำมมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถำมชนิดปลำยปิด โดยแบ่งออกเป็น 8 ดำ้นจ ำนวนทั้งส้ิน 24 ขอ้    
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบั ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแบบสอบถำมมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถำมชนิดปลำยปิด  โดยแบ่งออกเป็น 4 ดำ้นจ ำนวนทั้งส้ิน  20  ขอ้   
  โดยในแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดอ้อกแบบสอบถำมแบบมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating Scale) ตำมวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค  ำตอบให้เลือก
ตำมล ำดบัควำมคิดเห็น ซ่ึงเลือกตอบไดเ้พียงค ำตอบเดียว คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด และก ำหนดระดบัมำตรำส่วนท่ีเป็นขอ้ควำมใหเ้ป็นค่ำน ้ำหนกัตวัเลข เพื่อใชว้ิเครำะห์ขอ้มูล
ทำงสถิติ โดยก ำหนดค่ำระดบัคะแนนของช่วงน ้ำหนกัเป็น 5 ระดบั 
 5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย กำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด ำเนินกำรน ำแบบประเมินท่ี
ใชใ้นกำรวจิยั มำตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
  5.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นกำรหำควำม
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ แนวคิด ส ำนวนภำษำ และกำรใชข้อ้ควำมท่ีถูกตอ้งเหมำะสม ผูว้ิจยัไดท้  ำกำร
ปรึกษำ และตรวจสอบควำมคิดเห็นจำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำเก่ียวกบัค ำถำมแต่ละขอ้ หลงัจำกนั้นจึง
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ท ำกำรแกไ้ขปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรยท่ี์ปรึกษำใหเ้หมำะสม ก่อนน ำไปทดสอบควำม
น่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
  5.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจำกปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์
ท่ีปรึกษำแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมไปทดสอบควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) 
กบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัจ  ำนวน 30 รำย ก่อนกำร
เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยำ่งจริง โดยใชเ้ทคนิคกำรวดัควำมสอดคลอ้งของแบบสอบถำม (Internal 
Consistency Method) ดว้ยวธีิกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับกำรทดสอบ
เม่ือมีค่ำ Alpha มำกกว่ำหรือเท่ำกบั 0.7 (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2557) และเพื่อตรวจสอบควำม
แม่นย  ำและควำมเหมำะสมของแบบสอบถำม เพื่อสำมำรถส่ือสำรใหผู้ต้อบแบบสอบถำมเขำ้ใจ
ตรงกนั ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมมำค ำนวณหำค่ำควำมน่ำเช่ือถือดว้ยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ไดค่้ำดงัน้ี 
 

 
 

 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบ
คุณภำพในกำรเกบ็ขอ้มูล โดยท ำกำรแจกแบบสอบถำมดว้ยตนเอง ซ่ึงกลุ่มตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำรเกบ็
ขอ้มูลมีจ ำนวน 189 รำย โดยจะด ำเนินกำรในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
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  6.1 ผูว้ิจยัได้ท ำกำรติดต่อเพื่อขออนุญำตในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกำรท ำ
หนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ขอ้มูลเพื่อกำรศึกษำ จำกโครงกำรทวิปริญญำโททำงรัฐประศำสน
ศำสตร์และบริหำรธุรกิจ  
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง เรียนนำยกเทศมนตรีต ำบลหว้ยทบัทนั นำยกเทศมนตรีต ำบลจำนแสน
ไชย และนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทุกแห่งเพื่อท ำกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลจำกบุคลำกรซ่ึง
เป็นผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ ำเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยำ่ง โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั  
  6.2 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  ำกำรส่งแบบสอบถำมชุดจริงท่ี
ไดต้รวจสอบคุณภำพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอย่ำง โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ของกำรวิจยัและขอควำม
ร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลส ำหรับน ำมำวเิครำะห์ต่อไป 
  6.3 ตรวจใหค้ะแนนตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด และน ำคะแนนท่ีไดท้ ำกำรวิเครำะห์ดว้ย
วธีิกำรทำงสถิติ 
 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์
ของแบบสอบถำมทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยจะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ เพื่อหำค่ำสถิติและวิเครำะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี   
  7.1 วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
   7.1.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่  เพศ  
อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ รำยไดต่้อเดือน ระดบัต ำแหน่งงำน และระยะเวลำปฏิบติังำน 
สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ คือ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
   7.1.2 วิเครำะห์เก่ียวกับขวญัและก ำลังใจ ทั้ ง 8 ด้ำน สถิติท่ีใช้ในกำร
วเิครำะห์ คือ ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
   7.1.3 วเิครำะห์เก่ียวกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน ทั้ง 4 ดำ้น สถิติท่ีใชใ้น
กำรวเิครำะห์ คือ ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
  กำรวดัระดับตวัแปรพิจำรณำจำกค่ำเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถำม แลว้น ำ
ค่ำเฉล่ียดงักล่ำวมำแปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ำกกำรหำจ ำนวนชั้นท่ีเท่ำ ๆ กนั ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดก้  ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยเพื่อจดัระดบัค่ำเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมำยถึง  เห็นดว้ยมำกท่ีสุด  
  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมำยถึง  เห็นดว้ยมำก 
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  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมำยถึง  เห็นดว้ยปำนกลำง 
  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
  7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำนเป็นกำร
วิเครำะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยใชก้ำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
และโดยใช้ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นกำรทดสอบ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำม กำรแปลค่ำควำมหมำยค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
  - ค่ำสัมประสิทธ์ิ 0.100 – 0.200 หมำยถึง มีค่ำควำมสัมพนัธ์ต  ่ำมำก 
  - ค่ำสัมประสิทธ์ิ 0.201 – 0.400 หมำยถึง มีค่ำควำมสัมพนัธ์ต  ่ำ 
  - ค่ำสัมประสิทธ์ิ 0.401 – 0.600 หมำยถึง มีค่ำควำมสัมพนัธ์ปำนกลำง 
  - ค่ำสัมประสิทธ์ิ 0.601 – 0.800 หมำยถึง มีค่ำควำมสัมพนัธ์สูง 
  - ค่ำสัมประสิทธ์ิ 0.801 – 0.999 หมำยถึง มีค่ำควำมสัมพนัธ์สูงมำก 
 
ผลการวจิัย 
 ผลกำรวจิยัเร่ือง ขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรกบัประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่ง ส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง (เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.40) มีอำยรุะหวำ่ง 26 - 35 ปี (ร้อยละ 37.20) สถำนภำพสมรส 

(ร้อยละ 49.40) กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี (ร้อยละ 54.10) ช่วงรำยไดร้ะหวำ่ง 10,001 - 20,000 

บำท (ร้อยละ 45.90) และระยะเวลำปฏิบติังำน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 33.70) 

2. ผลกำรวเิครำะห์เก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจโดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  

เรียงตำมล ำดบั คือ  ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจของผูป้ฏิบติังำน พบวำ่ 

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำคะแนนเฉล่ียระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบติังำน ในส่วนของปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ำจุนอยูใ่นระดบัมำกทั้ง 2 ปัจจยั  เม่ือพิจำรณำ
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เป็นรำยดำ้นพบวำ่ ทุกดำ้นมีค่ำคะแนนเฉล่ียระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก โดยอนัดบัหน่ึง 

คือ ดำ้นควำมรับผดิชอบ รองลงมำคือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม   ดำ้น

ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ดำ้นสถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน  

ดำ้นกำรมีกำรติดต่อส่ือข่ำวสำรอยำ่งเพียงพอ    ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ และดำ้นควำมพียงพอของ

รำยได ้  ตำมล ำดบั 

 3. ผลกำรวเิครำะห์ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนโดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เรียง
ตำมล ำดบั คือ ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน พบวำ่ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำคะแนนเฉล่ียระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
ในกำรปฏิบติังำนโดยรวมในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นร้ำยดำ้นพบวำ่ ทุกดำ้น 
มีค่ำคะแนนเฉล่ียระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก โดยอนัดบัหน่ึง คือ ดำ้นกำรพฒันำ  
รองลงมำ คือ ดำ้นประสิทธิภำพ ดำ้นกำรผลิต และดำ้นกำรปรับตวั ตำมล ำดบั 
 แต่เม่ือศึกษำลึกลงไปถึงปัจจยัยอ่ยแลว้พบวำ่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกำร

ปฏิบติังำนของผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั  มี 3 ดำ้น คือ 

ดำ้นสถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นควำมรับผดิชอบ และดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล 

และปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนของผูป้ฏิบติังำนในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั อยำ่ง มี 5 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม   ดำ้น

สภำพกำรปฏิบติังำน   ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ ดำ้นกำรมีกำรติดต่อส่ือข่ำวสำรอยำ่งเพียงพอ    และ

ดำ้นควำมพียงพอของรำยได ้   

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 จำกกำรวจิยัเร่ืองขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรกบัประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ ผูว้จิยัขอเสนอประเดน็ท่ี

ควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้ ำไปใชด้งัต่อไปน้ี 

 จำกผลของกำรวจิยัพบวำ่ ปัจจยัดำ้นสถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ  ควำมรับผดิชอบ

และดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั 

จงัหวดัศรีสะเกษเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ ดงันั้น ผูว้จิยัเห็นวำ่ ผูบ้งัคบับญัชำควร

ศึกษำถึงแนวทำงในกำรด ำเนินกำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ีใหช้ดัเจนตำมพระรำชบญัญติัระเบียบ
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บริหำรรำชกำรแผน่ดินฯ ทั้งตำม พระรำชบญัญติัเทศบำลฯ และพระรำชบญัญติัสภำต ำบลและ

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลฯ และใหค้วำมส ำคญัในกำรสนบัสนุนบุคคลท่ีท ำควำมดี โดยกล่ำว

แสดงควำมช่ืนชมยนิดีและยกยอ่งเพื่อใหบุ้คคลนั้นไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ และสนบัสนุนกำร

สร้ำงควำมสัมพนัธภำพท่ีดีต่อกนัระหวำ่งบุคคล เช่น กำรจดัใหมี้กิจกรรมกระชบัควำมสัมพนัธ์

เพื่อสร้ำงควำมรักควำมสำมคัคีในกำรปฏิบติังำนในองคก์ร เน่ืองจำกเป็นส่วนส ำคญัในกำร

ผลกัดนัใหบุ้คลำกรเกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึน เพื่อท่ีจะเป็นกำรเพิ่มขวญัและก ำลงัใจ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ ำเภอหว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ  
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