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การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ¹ 

Administration according to good governance and quality of public administration 

เจษฎา สามารถ ² 
  
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือทราบ 1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการ 
ในจังหวัดยโสธร 2) คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในจังหวัดยโสธร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล กั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ ใ น จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
คือ เจ้าหน้าที่ในที่ท าการปกครองจังหวัด และที่ท าการปกครองอ าเภอ ในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร จ านวน 10 แห่ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของที่ท า
การปกครองจังหวัด และที่ท าการปกครองอ าเภอ ในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้ านความรับผิดชอบ ด้ านนิติ ธ รรม ด้ านความมีส่ วนร่ วม ด้ านความคุ้ มค่ า  ด้ านความโปร่ ง ใส  
ด้านคุณธรรม ตามล าดับ 2. คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ รองลงมาคือ ด้านการน าองค์การ ด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการจัดการกระบวนการ  
ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ตามล าดับ 3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของข้าราชการสังกัดที่ท าการปกครองจังหวัด และที่ท าการปกครองอ าเภอ 
ในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¹ บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

² นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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Abstract 
 The objectives of this research were to know 1) administration according to  
the good governance of government officials. 2) Quality of government administration in 
Yasothon Province 3) Relationship between governance in accordance with good governance 
and quality of government administration in Yasothon Province sample group is an official  
in the provincial administrative office and the district office In Yasothon province, 10 sites 
were used in this research. The research tool was a questionnaire on good governance and 
public administration quality. The statistics used were frequency, percentage, arithmetic 
mean. standard deviation and Pearson's correlation coefficient analysis. The results of  
the research were as follows: 1. Administration according to the principles of good 
governance of the provincial office and the district office in Yasothon Province Overall, it's at 
a high level. When considering each aspect, it was found that it was at a high level in every 
aspect. The arithmetic mean values were arranged in descending order, namely 
responsibility, jurisprudence, participation. Value transparency, morality, respectively.  
2. Quality of government administration in Yasothon Province. Overall, it's at a high level. 
When considering each aspect, it was found that it was at a high level in every aspect.  
The order of arithmetic mean values from highest to lowest were measurement, analysis and 
knowledge management, followed by organizational leadership. Focusing on service 
recipients and stakeholders The results of the operation process management Human 
Resources in terms of strategic planning, respectively; and the district office in Yasothon 
Province Overall, there was a statistically significant correlation at the .01 level.  

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคสมัยที่โลกเข้าสู่ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง เกิดการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
ส่งผลให้เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศต่าง ๆ ในโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงมากกว่าช่วงอดีตที่ผ่านมา 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากข้ึน โดยเป็นไปอย่างซับซ้อนและมักไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ จึงเกิดเป็นผลกระทบต่าง ๆ (อ านาจ ธีรวนิช, 2553) ดังนั้น จึงพบว่าในเวลานี้และอนาคตข้างหน้า
ประเทศต่าง ๆ ก าลังให้ความส าคัญต่อคุณภาพในการบริหารจัดการกับความเปลี่ยนแปลง และการสร้างระบบ
การบริหารจัดการที่ดี เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศชาตินั้น ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารงาน
ให้เกิดประสิทธิผล เป็นแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือให้สังคมของประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม  
 จากวิกฤติที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม ดังที่ทราบกันทั่วไปแล้วว่า
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งเกิดขึ้นจากความบกพร่อง ความอ่อนแอและหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการ
บริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองค์กรของภาครัฐรวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผิดจริยธรรม 
ในวิชาชีพซึ่งแยกพิจารณาได้ดังนี้ 1.) การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ที่ดีพอในการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคม ขณะที่กลไกที่มีอยู่บกพร่อง ไม่สามรถเตือนภัยที่เคลื่อนตัวเข้ามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน
อย่างรวดเร็วได้รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแล้วยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟันเฟืองการบริหารงานของภาครัฐ
ให้ทันต่อสถานการณ์ได้ 2.) ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุ่มข้าราชการ นักวิชาการ คนกลุ่มนี้ต้องมีบทบาท
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ส าคัญในการศึกษา ค้นคว้า เสนอแนะนโยบายและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการบริหารประเทศ  
3.) ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐ  มีลักษณะที่ขาดความโปร่งใสบริสุทธิ์และยุติธรรม
ส่งผลให้ตัวระบบเองไม่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดความฉ้อฉลผิดจริยธรรม 
ในวิชาชีพขึ้นได้ 4.) ประชาชนไม่มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหา 5.) ปัญหาการทุจริตประพฤติ
มิชอบในภาครัฐ ซึ่งเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและมีการร่วมกันกระท าทุจริตอย่างเป็นกระบวนการ 
  ปัจจุบันหน่วยงานขอรัฐหลายภาคส่วนมีการน าเอาหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงานซึ่งรัฐ
ธรรมูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้กล่าวถึงเก่ียวกับหลักธรรมภิบาล ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 
ตามมาตรา 65 ระบุว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เปูาหมายดังกล่าว (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) และการก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ต่อ
ประชาชนเช่นเดียวกับการให้ประชาชนมีหน้าที่ต่อรัฐ การวางกลไกปูองกัน ตรวจสอบ และขจัดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เข้มงวด เด็ดขาด เพ่ือมิให้ผู้บริหารที่ปราศจากคุณธรรม จริยธรรมและธรรม เข้ามามีอ านาจ  
ในการปกครองบ้านเมืองหรือใช้อ านาจตามอ าเภอใจ และการก าหนดมาตรการปูองกันและบริหารจัดการ
วิกฤติการณ์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนได้ก าหนดกลไกอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการยืนยันว่า ถึงแม้จะมี
รัฐธรรมนูญที่ไม่ว่าจะก่ีฉบับ หลักธรรมาภิบาลยังคงปรากฏให้เห็น จึงถือได้ว่าหลักธรรมาภิบาล เป็นหลักส าคัญ
ที่จะน าไปใช้ในการบริหารงานภาครัฐ ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการบริหารราชการให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ เกินความจ าเป็น และประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอในปัจจุบัน (พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, การน าเอาหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทยถือเป็นเรื่อง
ที่มีความส าคัญ เป็นแนวทางในการก ากับดูแล สามารถด าเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม
และยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานเป็นทั้งคนเก่ง คนดี มีจริยธรรม และประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพให้
เกียรติซึ่งกันและกัน ใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบ และบุคลากรในองค์การต้องมีการ
ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ และแนวคิดเรื่อง  
"ธรรมาภิบาล" มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศ ทั้งภาครัฐ และเอกชน จึงถือได้ว่า ธรรมาภิบาล 
(Governance) เป็นมิติใหม่ของการบริหารงานเพ่ือให้ได้ระดับของคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ 
ที่มากยิ่ง ๆ ขึ้น 
  จังหวัดยโสธรได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ตลอดจนประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มี
ความโปร่ ง ใส  รวมถึ งขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติ งานและการให้บริ การที่มี มาตรฐานและ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 

 

มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน 
“วัฒนธรรม” ในหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการ
ปูองกันการทุจริตและการปูองกันการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนประเมินผล
การปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะท้อน ได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการด าเนินงานที่มีคุณธรรม 
และมี ธ ร รม าภิ บ าลที่ ห น่ ว ย ง านภ าครั ฐ และ เ จ้ า หน้ าที่ ข อ ง รั ฐ  พึ ง จะต้ อ งมี แ ละยึ ดถื อปฏิ บั ติ  
ได้เป็นอย่างด ี(ที่มา http://www.itamua.com/criterion61.html) 
ผลการประเมินระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2563 (ที่มา https://itas.nacc.go.th/report/) 

ตัวช้ีวัด พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
การปฏิบัติหน้าที่ 92.27% 95.15% 

การใช้งบประมาณ 85.91% 91.01% 
การใช้อ านาจ 86.54% 92.36% 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.59% 90.03% 
การแก้ปัญหาคอร์รัปชัน 86.73% 91.48% 
คุณภาพการด าเนินงาน 84.16% 90.75% 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.50% 89.79% 

การปรับปรุงระบบการท างาน 79.90% 88.51% 
การเปิดเผยข้อมูล 93.78% 77% 
การปูองกันทุจริต 100% 100% 
คะแนนเฉลี่ยรวม 89.62% 89.91% 

 
 จากผลการประเมินระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2563 เห็นได้ว่าตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ มีผลการประเมิน
สูงขึ้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ข้าราชการในจังหวัดยโสธร มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการ
บริหารงานของผู้บริหารองค์การให้เกิดคุณภาพ ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดยโสธร ต่อไป 

ค าถามในการวิจัย 
  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการในจังหวัดยโสธร อยู่ในระดับใด 
  คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของข้าราชการในจังหวัดยโสธร อยู่ในระดับใด 
  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัม พันธ์กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ  
ของข้าราชการในจังหวัดยโสธรหรือไม่ อย่างไร 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือทราบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของข้าราชการในจังหวัดยโสธร 
 เพ่ือทราบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการในจังหวัดยโสธร 
 เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของข้าราชการในจังหวัดยโสธร 
 

http://www.itamua.com/criterion61.html
https://itas.nacc.go.th/report/
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของขา้ราชการใน
จงัหวดัยโสธรในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมา
เป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคุณภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ  
(Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียด
วิธีด าเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย ดังนี้ 
 1. แหล่งที่มาของข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงส ารวจรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ 
บทความ วารสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ และเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในที่ท าการปกครองจังหวัด และที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ ในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร รวม 9 อ าเภอ โดยมีกลุ่มเปูาหมายเป็นข้าราชการ ประกอบด้วย 
ข้าราชการพลเรือนประเภทวิชาการ และท่ัวไป รวมประชากรที่ศึกษา จ านวน 127 คน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดให้เป็นข้าราชการพลเรือนประเภทวิชาการ และ
ทั่วไป ทั้งหมด รวม 127 คน เพื่อท าการแจกแบบสอบถาม 
 
 
 
 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักความมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
1. การน าองค์การ 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 
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 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ปัจจัย 
 1) เพศ 
 2) อายุ 
 3) สภานภาพ 
 4) ระดับการศึกษา 
 5) รายได้ต่อเดือน 
 6) ประเภทและระดับต าแหน่งงาน 
 7) อายุการท างาน 
 ตัวแปรต้น (Explanatory Variable) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน  
 1) ด้านนิติธรรม 
 2) ด้านคุณธรรม 
 3) ด้านความโปร่งใส 
 4) ด้านความมีส่วนร่วม 
 5) ด้านความรับผิดชอบ 
 6) ด้านความคุ้มค่า 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 ด้าน 
 1) ด้านการน าองค์การ 
 2) ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 3) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
 4) ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 5) ด้านทรัพยากรบุคคล 
 6) ด้านการจัดการกระบวนการ 
 7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
 4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นได้สร้ างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับ
การศึกษาในครั้งนี้ ทั้งนี้แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว โดยประกอบด้วย
ค าถาม จ านวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended -
question) เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 21 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 25 ข้อ 
 โดยในแบบสอบถมส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ได้ออกแบบสอบถมแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความคิดเห็น ซึ่งเลือกตอบได้เพียง
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ค าตอบเดียว คีอ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และก าหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความให้เป็น
ค่าน้ าหนักตัวเลข เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยก าหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ 
 5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบประเมินที่ใช้ในการ 
วิจัย มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
 5.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม ผู้ วิจัยได้ท าการปรึกษา และตรวจสอบ
ความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือกับกลุ่มทดสอบ 
 5.2 ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) หลังจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
แล้วนั้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ โดยมี 
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 ราย ก่อนการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้ 
เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า 
สัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha ซึ่งจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7  
(กัลยาวานิชย์ บัญชา, 2557) และเพ่ือตรวจสอบความแม่นย าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม  
เพ่ือสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความ
น่าเชื่อถือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha ได้ค่าดังนี้ 

 ตารางค่าสัมประสิทธิแอลฟาของมาตรวัดตัวแปรการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 

การบริหารตามหลักธรรมภิบาล Cronbach's Alpha N of items 
ด้านนิติธรรม  0.832 3 
ด้านคุณธรรม  0.759 3 
ด้านความโปร่งใส  0.865 4 
ด้านความมีส่วนร่วม  0.832 3 
ด้านความรับผิดชอบ  0.809 4 
ด้านความคุ้มค่า  0.851 4 
 
 ตารางค่าสัมประสิทธิแอลฟาของมาตรวัดตัวแปรคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของข้าราชการ Cronbach's Alpha N of items 
ด้านการน าองค์การ  0.921 3 
ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  0.835 3 
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  0.798 4 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  0.866 4 
ด้านทรัพยากรบุคคล  0.902 5 
ด้านการจัดการกระบวนการ  0.882 3 
ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  0.756 3 
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 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพในการ
เก็บข้อมูล โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลมีจ านวน 127 ราย 
 โดยจะด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 6.1 ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษา จากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เรียนปลัดจังหวัดยโสธร เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัดที่ท าการ
ปกครองจังหวัด และที่ท าการปกครองอ าเภอ ในพ้ืนที่จังหวัดยโสธรเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 6.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงที่ได้ตรวจสอบ
คุณภาพแล้วให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
 6.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนที่ได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือ 
ในการวิเคราะห์ เพ่ือหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 7.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
 7.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สภานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทและระดับต าแหน่งงาน อายุการท างาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
คือค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 7.1.2 วิเคราะห์ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 7.1.3 วิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 7 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวัดระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผู้ตอบแบบสอบถาม แล้วน าค่าเฉลี่ยดังกล่าวมา
แปรผลกับระดับของคะแนนที่ได้จากการหาจ านวนชั้นที่เท่า ๆ กัน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การ แปล
ความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ย ออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, p.78) ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาณเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยใช้การแจกแจงแบบที่ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ  
F-test เพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe 
และโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพ่ือเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระกับตัวแปรตาม 
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 การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.01 - 0.20 หมายถึง มีค่าสัมพันธ์ต่ า 
  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 
  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง 
   ค่าสัมประสิทธิ์ 0.81 - 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของข้าราชการในจังหวัดยโสธร สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการในจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านนิติธรรม ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความคุ้มค่า ด้านความ
โปร่งใส ด้านคุณธรรม ตามล าดับ 
 2. คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของข้าราชการในจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  
คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ รองลงมาคือ ด้านการน าองค์การ ด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการจัดการกระบวนการ  
ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ตามล าดับ 
 3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของข้าราชการในจังหวัดยโสธร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงมาก ซึ่งการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับสูงมาก  
2 ด้าน และระดับมาก 4 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้  ด้านความโปร่งใสมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม ด้านความคุ้มค่า ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านนิติธรรม 
ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาพบว่าการบริหารตามหลักธรรมาภิ บาลของที่ท าการปกครองจังหวัด และ  
ที่ท าการปกครองอ าเภอ ในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านคุณธรรม มีมัชฌิมเลขคณิตต่ าที่สุด ผู้บริหารควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ค านึงถึง  
ผลประ โยชน์ส่วนตนและพวกพ้องโดยยึดหลักความถูกต้องดีงามเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่สังคมโดยเคร่งครัด  
และจดัฝึกอบรมในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัด ให้มากขึ้น 
 2. จากการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของข้าราชการสังกัดที่ท าการปกครองจังหวัด 
และที่ท าการปกครองอ าเภอ ในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีมัชฌิมเลขคณิตต่ าที่สุด ผู้บริหารควรมีการก าหนดเปูาหมาย
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดทั้งในระยะสั้น และระยะยาว และมีแผนการด าเนินงานที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้าน มีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบชัดเจนเพ่ือให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการและสร้างคุณค่าต่อประชาชน ให้มากขึ้น 
 3. จากการศึกษาพบว่าการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ข้าราชการในจังหวัดยโสธรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผู้บริหารควร 
ให้ความส าคัญกับการบริหารตามหลักธรรมภิบาล ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส รับผิดชอบ ตรวจสอบได้  
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มุ่งประโยชน์สุขให้เกิดกับบุคลากรทุกฝุาย และจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเป็นระบบตามกฎห มาย  
มีการด าเนินงานที่เป็นระเบียบ มีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็นธรรม ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ก่อให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวม ตลอดจนมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ก่อให้เกิดคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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