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การใช้เทคโนโลยทีางอเิลก็ทรอนิกส์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร
ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ 

Electronic technology use and operational   efficiency of personnel of the Court 
of Justice in Sisaket Province 

สมชาย  สันทาลุนยั 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์กับ

ประ สิทธิภาพการปฏิบัติ ง านของบุคลากรศาลยุ ติธรรมในจังหวัดศ รีสะ เกษ  

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และความตั้งใจในการใชง้าน โดยศึกษาประชากรซ่ึง

เป็นบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมด 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

ศาลจงัหวดัศรีสะเกษ ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัศรีสะเกษ ศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์

จ  านวน 118 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีรายไดห้รืออตัราเงินเดือนระหว่าง  

10,000 – 20,000 บาท มีระยะเวลาในการท างาน 6 - 9 ปี ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน 4 – 6 ปี  

             ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก และความตั้งใจในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม

ในจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานแสดงว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานประจ าศาลยุติธรรมในจงัหวดั 
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ศรีสะเกษ และเช่นเดียวกนั  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการเขา้อบรมแตกต่างกนั ก็ไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานประจ าศาลศาลยุติธรรมในจงัหวดั

ศรีสะเกษ  ทั้งยงัพบอีกว่า การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน และความ

ตั้งใจในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังาน

ประจ าศาล 

ค าส าคญั :  การใช้เทคโนโลย,ีประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน,บุคลากรศาลยุติธรรม  
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Abstract 

This research aims to study The use of electronic technology and the 

performance of the personnel of the Court of Justice in Sisaket Province which 

consists of 3 factors including personal factors in the use of technology 

Acceptance and use of technology in operations and intention to use The 

population was studied by personnel under the Office of the Court of Justice in 

Sisaket Province. All 3 departments including the Sisaket Provincial Court 

Sisaket Juvenile and Family Court Kantharalak Provincial Court Number of 

118 people using questionnaires as a research tool Most of the respondents were 

female. Age between 21 - 30 years Have income or salary rate between  

10,000 – 20,000 baht The duration of work is 6 - 9 years. computer experience 

It was found that most of the samples 4-6 years of working experience in using 

computers  

The results showed that Acceptance and use of technology in the work of 

personnel have a high level average and intention to use There is also a high 

level average. When analyzing the performance level of personnel under the 

Office of the Court of Justice in Sisaket Province It was found that the average 

level was high. and the hypothesis testing results show that Personal factors of 

different computing experiences It did not affect the performance of personnel 

in the Office of the Court of Justice in Sisaket Province. and likewise Individual 
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factors for attending the training were different. It did not affect the 

performance of personnel in the Office of the Court of Justice in Sisaket 

Province. It was also found that Acceptance and use of technology in operations 

and intention to use Influence on the performance of personnel in the court 

office 

Key Word : Use of Technology, Performance, Court Personnel 
 

 
บทน า 

การบริหารจัดการองค์การในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันา

ศกัยภาพในการด าเนินงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการ

พฒันาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมสู่แบบใหม่ดว้ยการ น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการปฏิบติังานและให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาฐาน

ของมูลหน่วยงานรัฐเช่ือมโยงกันท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การใช้

เทคโนโลยีในเชิงนวตักรรมซ่ึงจะเป็นการช่วยให้การบริหารการปรับโครงสร้างและการ

ท างานมีความทนัสมยัสามารถพฒันาประสิทธิภาพไดโ้ดยรวม และยงัเป็นกระบวนการ

เสริมความแข็งแกร่งให้กบัระบบงานของรัฐแบบอิเล็กทรอนิคส์ไปจนถึงการเพิ่มความ

โปร่งใสความน่าเช่ือถือ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเหตุผลท่ีท าใหอ้งคก์รทั้งภาคธุรกิจและ

ภาครัฐต่าง ๆ เลง็เห็นถึงความส าคญัของการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ แมแ้ต่ในระบบ

ราชการก็ได้สนับสนุนให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจพฒันาตนเองให้เป็นองค์การ

สมัยใหม่ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มีการก าหนด ประเด็น

ยทุธศาสตร์ ในการพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากร มีความเป็น
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มืออาชีพ น าเทคโนโลยมีาใชภ้ายในองคก์าร เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่ง ข้ึน ยกระดับคุณภาพ  

การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ รวมทั้ ง 

ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานแบบครบวงจร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติัราชการ และ

ประหยดัค่าใชจ่้าย พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบับุคลากรทุกระดบัของ

หน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน 

ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีการปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี 

มีกรอบแนวทางการด าเนินงานพฒันาองคก์รและยกระดบัมาตรฐานระบบงานศาลยติุธรรม

สู่ระดบัสากล เพื่อเพิ่มศกัยภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีระบบงานตุลาการ ระบบงาน

ธุรการ ระบบงานส่งเสริมตุลาการ และระบบงานวิชาการ ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการ

สนบัสนุนการอ านวยความยติุธรรมใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยน านโยบายของ

ประธานศาลฎีกาเป็นแนวทางในการบริหารงาน ซ่ึงหน่ึงในนั้นมีนโยบายเพิ่มการน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการคดีเพื่อใหก้ารเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมรวดเร็วข้ึน 

ง่ายข้ึน และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง และถึงแมว้า่องคก์รจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ใดก็ยงัต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลเป็นพลังในการขับเคล่ือน หรือกล่าวได้ว่าตัวช้ีวดั

ความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กบัคุณภาพของทรัพยากรบุคคลในองค์กรนั้นๆ เน่ืองจาก

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรเกิดความแข็งแกร่งไดเ้ปรียบ และมีความองค์กรจึง

จ าเป็นตอ้งลงทุนในการสรรหา บริหารจดัการ และพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ

และมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร ซ่ึงหากสามารถบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์รได ้

จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดั

ศรีสะเกษ หรือไม่ อย่างไร และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
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การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อเป็นการสนับสนุนการ

อ านวยความยติุธรรมใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าถามการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลท าให้การใช้เทคโนโลยีปฏิบติังานของบุคลากรในศาล 

แตกต่างกนัหรือไม่ 
2.  มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในศาล 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลให้ การใช้เทคโนโลยีปฏิบัติงานของ
บุคลากรในศาลแตกต่างกนัหรือไม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ศาล 

ขอบเขตของการวจิยั 

   ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี  

          1.ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการใช้เทคโนโลยี รวมถึง
ปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาล ได้แก่การ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม  อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน และความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยี  ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน  และความวิตกกงัวล ในดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในศาล ประกอบดว้ย  ดา้นการให้บริการ  ดา้นการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
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 2.ขอบเขตด้านประชากร 
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ 
ทั้งหมดจ านวน 118 ราย ประกอบดว้ย บุคลากรศาลจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 55 ราย 
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 22 ราย บุคลากรศาลจงัหวดั
กนัทรลกัษณ์ 41 ราย 
         3.ขอบเขตด้านเวลา 

      การวิจัยในคร้ังน้ี ได้ก  าหนดระยะเวลาในการศึกษาค้นควา้งานวิจัยการใช้

เทคโนโลยทีางอิเลก็ทรอนิกส์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยติุธรรมใน

จงัหวดัศรีสะเกษ ในช่วงเดือน สิงหาคม - กนัยายน  2564 

กรอบแนวคดิในงานวจิัย 

 

 

           

 

 

 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิที่เกีย่วข้อง   

 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการใช้เทคโนโลยี 
-ประสบการณ ์
-เข้ารับการอบรม 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน 

- ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
- ความคาดหวังในความพยายาม 
- อิทธิพลของสังคม 
- สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
 

ความตั้งใจ ในการใช้งาน 
- ทัศนะคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลย ี
- ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน 
- ความวิตกกังวล 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาล 

- ด้านการให้บริการ  
- ด้านการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและ

ความส าเร็จ  
- ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยทีางอิเลก็ทรอนิกส์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัเพื่อเป็นกรอบ แนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

    1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางอิเลก็ทรอนิคส์ 

    2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพท างาน  

แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยทีางอเิลก็ทรอนิคส์ 

 ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทฤษฏีรวมของการยอมรับ

และการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) เน่ืองจากใช้วดัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใน

ปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความ

พยายาม อิทธิพลของสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ท่ีมีระดับ

ความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมการใช้ และปัจจยั 3 ดา้น ท่ีมี

ความสัมพนัธ์โดยออ้มต่อความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมการใช ้ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อการ

ใชเ้ทคโนโลย ีความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และความวติกกงัวล 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

หมายถึง การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จโดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

ด าเนินการไปอย่างประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร แรงงาน และส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในการ

ปฏิบติังานนั้น ๆ ความพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ การเอาใจใส่ในการ

ปฏิบติังาน การพิจารณาหาเหตุผลและวางแผนการปฏิบติังานให้เป็นผลส าเร็จใน 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ ดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ และดา้น

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
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วธีิด าเนินงานวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรในส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
ศรีสะเกษ กลุ่มควัอย่าง ทั้ งหมดจ านวน 118 ราย ประกอบด้วย บุคลากรศาลจงัหวดั 
ศรีสะเกษ จ านวน 55 ราย บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 22 
ราย และบุคลากรศาลจงัหวดักนัทรลกัษณ์ 41 ราย โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรทั้งหมด โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ไดรั้บการออกแบบใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดใน
การวจิยั โดยประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
       1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
       2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
       3. การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
       4. ความตั้งใจในการใชง้าน 
       5. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในศาล 
การตรวจสอบค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาในแต่ละตัวแปร 
           ตัวแปร      จ านวนข้อค าถาม IOC      ความหมาย 
การยอมรับและการใช้

เทคโนโลยใีนการ

ปฏิบติังาน 

20  ขอ้           1.00           ผา่นเกณฑ์ 

ความตั้งใจในการใชง้าน 15  ขอ้           1.00         ผา่นเกณฑ์ 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร

ในศาล 

15  ขอ้           1.00         ผา่นเกณฑ์ 

           รวม   50  ขอ้   
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

             1. วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

             2. วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวธีิการหาค่า F-test และค่า

สหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

การตีความค่าสหสัมพนัธ์ จะเป็นดงัน้ี 

 0.90 - 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบัสูงมาก  

 0.70 - 0.90  มีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบัสูง  

 0.50 - 0.70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

 0.30 - 0.50  มีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบัต ่า 

 0.00 - 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบัต ่ามาก 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานประจ าศาล แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการเขา้อบรมแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานประจ าศาล แตกต่างกนั 
3. ปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และปัจจยัความตั้งใจ

ในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกังานประจ าศาล 
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ผลการวจิยั 

ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  

82  คน คิดเป็นร้อยละ  69.50  มีอายุระหว่าง  21– 30 ปีจ  านวน  56  คน คิดเป็นร้อยละ  

47.50  มีรายได้ต่อเดือน 10,000 –20,000 บาท จ านวน  70  คน คิดเป็นร้อยละ  59.30  

ระยะเวลาในการท างาน 6-9 ปี จ  านวน  45  คน คิดเป็นร้อยละ  38.1  

ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 4 – 6 ปี จ  านวน  69  คน คิด

เป็นร้อยละ  58.5  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เคยเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 3-5 คร้ังมี จ  านวน 35  คน  

ภาพรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยภีาพรวมทั้ง 4  ดา้น มีค่าเฉล่ียระดบัมาก   

( = 3.90)  เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  1) ดา้นความคาดหวงัใน

ความพยายามมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.15)   2)  ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (     = 4.07)  3) ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ( = 3.78)  และ 4) ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ( = 3.62, = 1.434)   

ภาพรวมดา้นความตั้งใจในการใชง้าน ทั้ง 3  ดา้น มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.89)   

เม่ือพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  1) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้

เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.91)  2)  ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก    ( = 4.07)  และ 3) ดา้นความวติกกงัวล มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 3.87)  

ภาพรวมดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในศาล ทั้ง 3  ดา้น มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ( = 3.94)  เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  1) ดา้นการ

X

X

X

X

X . .S D

X

X

X X

X
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ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.08)  2)  ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และ

ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.94)  และ 3) ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร  

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.82)   

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ส านกังานประจ าศาลยติุธรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ และเช่นเดียวกนั  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

การเข้าอบรมแตกต่างกัน ก็ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ส านกังานประจ าศาลศาลยติุธรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ  ทั้งยงัพบอีกว่า การยอมรับและการ

ใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และความตั้งใจในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานประจ าศาล 

ข้อเสนอแนะ 

                 1. ในอนาคตขอ้มูลทุกอยา่งจะอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันั้นองคก์ร ควร
พฒันาการท างานรวมทั้งรูปแบบบริการให้เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี จ  าเป็นตอ้ง
พฒันาบุคลากรท่ีมีอยู ่รวมถึงการสรรหาบุคลากรเจา้หนา้ท่ีดา้นสารสนเทศ เพื่อใหมี้ความ
พร้อม ส าหรับบริการอิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคต 
                 2. ควรให้ความส าคญักบัอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เพียงพอ กบั

ความต้องการของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมี

เสถียรภาพ รวมถึง บุคลากรท่ีคอยดูแลในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้สามารถใช้

งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา 

                 3. ควรฝึกทกัษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป การใชง้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการใช้

งานโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเป็นพื้นฐานในการ ปฏิบติังาน 

X

X

X
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     4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารในปัจจุบนัมีอยูม่ากมาย เจา้หนา้ท่ีสามารถสืบคน้

ขอ้มูลต่างๆ ไดจ้ากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ ในการปฏิบติังาน พฒันาการ

ปฏิบติังาน รวมถึงการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง 
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