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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี1 

Factors affecting performance of Subdistrict Headman and 
village headman in Natal District Ubon Ratchathani Province 

         ภาคย ์แซ่ตั้ง2 
บทคัดย่อ 

  การวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอ   
นาตาล จังหวัดอุบลราชธานี” มีวัตถุประสงค์ คือ  (1   )เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ และ  (2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนา
ตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ า
ต าบล และสารวัตรก านัน  จ านวน คน 141 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  ระดับ  5
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าเฉลี่ย  โดยการหาค่าร้อยละ  วิเคราะห์
  ของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation)  และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานตามหน้าที่และงานตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง, ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน, 
และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักภารกิจพ้ืนที่ ต าบล หมู่บ้าน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยจูงใจ อันประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ท า ความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอนาตาล 
จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับสูง r = 0.754 
 3. ปัจจัยค้ าจุน อันประกอบด้วยค่าตอบแทน สถานะอาชีพ สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ และความ
มั่นคงการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล 
จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับปานกลาง r = 0.679 
 4. ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขต
อ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
 5. ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ท า ความรับผิดชอบ และสถานะอาชีพ 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี  ส่วน
ปัจจัยด้านค่าตอบแทน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ และความมั่นคงในการท างาน พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
 
  1บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
  2นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ABSTRACT 
 
 The research titled “Factors Affecting Performance of Sub district Headman and Village 
Headmen in Natal District Ubon Ratchathani Province  The objectives were (1) Study the level of 
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performance of duties and (2) Study the factors affecting the efficiency of Sub district Headman 
and village headman's performance in Natal district Ubon Ratchathani Province   .By studying the 
sample group who are  sub district Headman , Village Headmen , Assistant Village Headman , sub 
district Medical Practitioner  and Assistant sub district Headman of 141 people.  Data were 
collected by using a 5-level estimation scale questionnaire and analyzed by finding percentage, 
mean and standard deviation. A simple correlation coefficient of  Pearson  (Pearson Product 
Moment Correlation) and multiple regression analysis the results showed that 
 1.  Efficiency in the performance of duties of sub district Headman and village headman 
in Natal district Ubon Ratchathani Province by including 3 aspects, namely, efficiency in 
performing basic missions. work according to the duties and work according to the relevant 
laws, in terms of performance in accordance with the strategic mission Government reform 
approach urgent policy, and operational efficiency in accordance with the mission principle in 
the sub-district, village, found that the overall level was at a high level. 
 2. Motivational factors, which consist of job success to be respected nature of work 
social responsibility it is related to the efficiency of the sub-district's duties. The headman in the 
district of Natal Ubon Ratchathani Province at a high level, r = 0.754 
 3. Supporting factors, which include compensation, occupational status, working 
conditions, livelihood and work security? It was related to the efficiency in performing the duties 
of the village headman in Natal district. Ubon Ratchathani Province moderately r = 0.679 
 4.  Motive factors and supporting factors Influence on the efficiency of performance of 
duties of the village headman in Natal district Ubon Ratchathani Province. 
 5.  The success of the job to be respected nature of work responsibility and career status 
Influence on the efficiency of performance of duties of the village headman in Natal district 
Ubon Ratchathani Province As for compensation factors, working conditions, living conditions 
and work security It was found that there was no influence on the performance of the village 
headman's performance in Natal district. Ubon Ratchathani Province. 
 
 
 
ที่มาและความส าคัญ 
 การจัดการปกครองท้องที่ได้เริ่มต้นมาจากรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว   ในหลวง
รัชกาลที ่5 ซึ่งทรงมีพระราชด าริให้มีการฟ้ืนฟู การปกครองระดับหมู่บ้านที่มีมาแต่เดิมขึ้นใหม่ ด้วยทรงเล็งเห็นว่า
การปกครองในระดับนี้จ าเป็นและส าคัญยิ่งในการบริหารราชการแผ่นดิน เนื่องจากเป็นหน่วยการปกครองที่ใกล้ชิด
กับราษฎรมากที่สุด โดยได้ทรงให้มีการทดลองจัดระเบียบ การปกครองต าบล หมู่บ้าน ขึ้นที่อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่    .ศ .ร  สิงหาคม  11111 (พ   .ศ .2435) โดยให้ราษฎรเลือกผู้ใหญ่บ้านแทนการ
แต่งตั้งโดยเจ้าเมืองดังแต่ก่อน นับแต่นั้นมาจึงได้มีการจัดระเบียบการปกครองต าบล หมู่บ้าน ตามหัวเมืองต่าง ๆ 
โดยตราเป็นพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  ร   .ศ .116 ต่อมาในรัชสมัยรัชกาลที่ 6 จึงได้มีการตรา
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  พ   .ศ .2457 ขึ้นใช้บังคับแทนและได้มีการใช้สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
ส านักบริหารการปกครองท้องที(่,online: https://multi.dopa.go.th/pab/info_ organ/about1) 

https://multi.dopa.go.th/pab/info_%20organ/about1
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 สถาบันก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นสถาบันที่อยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน อีกทั้งมีความใกล้ชิดกับประชาชน 
และยังเป็นกลไกที่ส าคัญของรัฐ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน มีอ านาจตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 
พุทธศักราช 2557 โดยก าหนดให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท าหน้าที่ช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบัติหน้าที่ และเป็น
หัวหน้าราษฎรในต าบล หมู่บ้าน มีอ านาจหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยให้แก่ราษฎร สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดขึ้นในต าบล หมู่บ้าน และการประสานหรือ
อ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในการติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ รับฟังปัญหาและน าความเดือดร้อน 
ทุกข์สุขและความต้องการที่จ าเป็นของราษฎรในต าบลหมู่บ้าน แจ้งต่อหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานของทางราชการทุกกระทรวง กรม องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงาน
ภาคเอกชน และหน้าที่อ่ืนๆ อีกมากมาย ด้วยความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องที่  หากเกิดข้อพิพาท 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สามารถช่วยไกล่เกลี่ยประนีประนอมเพ่ือหาข้อยุติให้กับประชาชนในต าบล หมู่บ้าน อีกทั้ง
ในทางกลับกันยังมีหน้าที่เป็นผู้แทนประชาชนในต าบล หมู่บ้านในฐานะกลไกเชื่อมโยงภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน เข้าด้วยกัน เมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยท าให้ภารกิจบทบาทหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้าน
ต้องปรับเปลี่ยนให้ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  พ  .ศ .
2555 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที ่12) ซึ่งได้มีการให้เหตุผลในการประกาศใช้ คือ โดยที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ า
ต าบล สารวัตรก านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เป็นบุคคลในพ้ืนที่ที่มีความใกล้ชิดกับราษฎรในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
และแนวนโยบายของรัฐ เป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของราชการบริหารส่วนภูมิภาคมีบทบาท 
อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  พุทธศักราช 2437 ที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
โดยเฉพาะในการเป็นผู้ประสานงานระหว่างราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การรักษาความ
สงบเรียบร้อย การป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีต่างๆ นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ย 
ประนีประนอมและจัดการระงับปัญหาความขัดแย้งในท้องที่ และยังมีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐ ตัวแทนของราษฎร
เกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข ์ความเดือดร้อนของราษฎรเพ่ือน าเสนอต่อส่วนราชการ  
 สถาบันก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จึงสถาบันที่ถือว่าเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญของกระทรวงมหาดไทย เป็นด่านหน้าใน
การ  ”บ ารุงสุข บ าบัดทุกข“์ให้บรรลุตามภารกิจของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นสถาบันที่อยู่คู่ประเทศไทยมาอย่าง
ยาวนาน 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ   จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น
เพ่ือน าผลการศึ  จังหวัดอุบลราชธานี  ในเขตอ าเภอนาตาล  ผู้ใหญ่บ้าน  หน้าที่ของก านันกษามาใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
หมู่บ้าน ชุมชน และสังคมต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 .1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ใน
ระดับใด  
 2 . ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 .1 ศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัด
อุบลราชธานี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 การจัดท างานวิจัยนี้ ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพฯ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด 
ทฤษฎี และผลงานการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางการศึกษา และได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น ส่วนดังนี้ 6 
  .1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2 . ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 3 . แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 4 . ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานที่ศึกษา  
 5 . งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 6 . กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
           ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
 
  
  
  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้าง ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
รายละเอียดวิธีด าเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความส าเร็จในการท างาน  
2. การได้รับการยอมรับ 
3. ลักษณะงานที่ท า  
4. ความรับผิดชอบ 

ปัจจัยค  าจุน 
 1. ค่าตอบแทน 
 2. สถานะของอาชีพ 
 3. สภาพการท างาน 
 4. ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
 5. ความม่ันคงในการท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจพ้ืนฐาน งานตามหน้าที่และงานตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

2. ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักภารกิจยุทธศาสตร์  แนวทางปฏิรูป
ภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน 

3. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักภารกิจพื้นที ่ต าบล หมู่บ้าน 
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  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล และ
สารวัตรก านัน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน คน  212 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
คน  141 ใช้วิธีการสุ่มแบบสัดส่วน (Proportional Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างมากน้อยตาม
สัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละต าบล  
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น จากการศึกษาค้นคว้า
ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ตลอดจนผลงานเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวลสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น  3
ดังนี้ ตอน 
  ตอนที่   แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  1(Check list) เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
บรรยายคุณลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ปัจจุบันท่านมี
อาชีพเสริม ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง รายได้ที่ได้จากการประกอบอาชีพเสริมโดยเฉลี่ยต่อปี  ไม่รวมเงินเดือน
ค่าตอบแทน 
  ตอนที่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท า 2งาน ข้อค าถามเป็นค าถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ (Likert) การให้คะแนนในปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน แบ่งเป็น  ดังนี้ ระดับ 5  
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  หมายถึง  5 
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  หมายถึง  4 
   3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  หมายถึง  2 
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  หมายถึง  1 
  ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัด
อุบลราชธานี ข้อค าถามเปน็ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) การ
ให้คะแนนในระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แบ่งเป็น ดังนี้ ระดับ 5 
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  หมายถึง  5 
     หมายถึง  4มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  หมายถึง  3 
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  หมายถึง  2 
   มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  หมายถึง  1 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
  เพ่ือให้เครื่องมือในการวิจัยมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยมากที่สุด ผู้วิจัยได้ด าเนิน
กาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะและงานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธี
วิจัย เพ่ือหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามและข้อค าถาม แล้วจึงน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจแก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง  
  3.1 หาความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา (Wording) หลังจากนั้นจึงน า
แบบสอบถามมาหาดัชนีความ สอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 
ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผลปรากฏดังนี้ 
   3.1.1 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ใน
เขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.93 
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   3.1.2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล 
จังหวัดอุบลราชธานี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.90 
  3.2  หาความเชื่อมั่น (reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่ม ตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 30 ชุด คือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี 
   3.2.1 แบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ 0.361 ขึ้นไปไว้ใช้ในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่างในข้อค าถาม และหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่า สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 ขึ้นไป โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
    1) แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ได้คา่ความเชื่อมั่น 0.8615 
    2) แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ได้ค่าความเชื่อมั่น 
0.8886 
    3) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.9079 
          3.2.2 น าแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อมั่นมาท าการปรับปรุง
เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วในการเก็บข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
เก็บข้อมูลมีจ านวน 141 ราย และด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  4.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ถึงก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านต่างๆ ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบ
สอบถามนี้ เพ่ือท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
  4.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยตนเองและการลงพ้ืนที่
จริง เพ่ือน าแบบสอบถามไปให้ผู้ใหญ่บ้านตามจ านวนกลุ่ม ตัวอย่าง 4 ต าบล รวมทั้งสิ้น 141 คน พร้อมทั้งชี้แจง
รายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 
  4.5 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน าแบบสอบถามไปประมวลผล หาก
มีฉบับใดไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บเพิ่มใหม่ให้ครบตามจ านวน และวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้คืนมาน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  5.1 เมื่อได้แบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบ และคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์เท่านั้น
ไปวิเคราะห์ 
  5.2 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยการลงรหัส ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึก
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
  5.3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและ
การแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) น าเสนอ ในรูปตารางพร้อมการบรรยาย  
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 
5 ระดับ โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ของลิเคิร์ท 
   การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชีวัด โดยเกณฑ ์ดังนี้ 
    4.51–5.00 หมายถึง มากที่สุด 
    3.51–4.50 หมายถึง มาก 
    2.51–3.50 หมายถึง ปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
    1.00–1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขต
อ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ของลิเคิร์ท 
   การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดย
เกณฑ์ดังนี้ 
    4.51–5.00 หมายถึง มากที่สุด 
    3.51–4.50 หมายถึง มาก 
    2.51–3.50 หมายถึง ปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
    1.00–1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี  ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient)   
   การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล 
จังหวัดอุบลราชธานี” มีวัตถุประสงค ์คือ (1 ผู้ใหญ่บ้าน  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน )
 ในเขตอ าเภอนาตาลจังหวัดอุบลราชธานี และ  (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัด
อุบลราชธานี โดยรวมทั้ง ( พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน 9 ̅ = 3.82, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การได้รับการยอมรับ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ความมั่นคง
ในการท างาน ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุด คือ ความรับผิดชอบ ( ̅ = 3.27, S.D. = 0.90) 
 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยรวมทั้ง ด้าน  3 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 3.68, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปฏิบัติตามภารกิจพ้ืนฐานตามหน้าที่และงานตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ( ̅ = 
4.15, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบาย
เร่งด่วน  ( ̅ = 3.57, S.D. = 0.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามภารกิจพ้ืนที่ ต าบล 
หมู่บ้าน ( ̅ = 3.32, S.D. = 0.58)  
 3. ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง r = 0.754 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยจูงใจมี
ความส าคัญมากขึ้นจะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมสูงขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่าข้อที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ในระดับสูง มี   การได้รับการยอมรับ  คือ  ข้อ  3r = 0.825 
ความส าเร็จในงาน r = 0.817 ความรับผิดชอบ r = 0.724 เรียงตามล าดับ ส่วนลักษณะงานที่ท า มีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง r = .649 
 4. ปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง r = 0.679 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยค้ า
จุนมีความส าคัญมากข้ึนจะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมขึ้นปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พบว่าข้อที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ในระดับสูง มี   การได้รับการยอมรับ  คือ  ข้อ  3r = 
0.825 ความส าเร็จในงาน r = 0.817 ความรับผิดชอบ r = 0.724 เรียงตามล าดับ ส่วนลักษณะงานที่ท า มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง r = .649  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง มี  2
  สถานะอาชีพ  คือ  ข้อr = 0.786 และค่าตอบแทน r = 0.714 เรียงตามล าดับ ส่วนข้อที่มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง มี   ความเป็นอยู่ส่วนตัว  คือ  ปัจจัย  3r = 0.643 ความมั่นคงในการท างาน r = 0.631 และสภาพการ
ท างาน r = 0.621 เรียงตามล าดับ   
 5. ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขต
อ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าผลการทดสอบ F =2  .  455p value .009 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย  และปัจจัยค้ าจุน  จึงพบว่าปัจจัยจูงใจ เมื่ออ่านผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอย ตัวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร 1
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 1.12 มีอิทธิพลพยากรณ์ร้อยละ ค่าอิทธิพลในการพยากรณ์ปัจจัยจูงใจ 15.4 หมายความ
ว่า หากระดับปัจจัยจูงใจเปลี่ยนไป โดยที่ปัจจัยอ่ืนคงที่  หน่วย  1 จะท าให้ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่
เปลี่ยนไป 1.  หน่วย  124 และปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลพยากรณ์ร้อยละ 14.หากระดับปัจจัยค้ าจุน  หมายความว่า  2
1  จะท าให้ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่เปลี่ยนไป โดยที่ปัจจัยอ่ืนคงท่ี หน่วย 1 เปลี่ยนไป. ค่า   หน่วย  143
R2

Adj = .787  ดังนั้นปัจจัยอิสระทุกตัวมีความแปรปรวนร่วมกันในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 27.2 
 6. ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ท า ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ค่าตอบแทน สถานะอาชีพ สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ และความมั่นคงการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีผลทดสอบ F = 4.640 p 
value .001 แสดงว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อย เมื่ออ่านผลจากการวิเคราะห์สมการ  ตัวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม  1
  การได้รับการยอมรับนับถือ  ความส าเร็จของงาน จึงพบว่า ถดถอยลักษณะงานที่ท า ความรับผิดชอบ และสถานะ
อาชีพ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
เรียงตามล าดับของค่าอิทธิพลในการพยากรณ์ ประกอบด้วยปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ มีอิทธิพลพยากรณ์
ร้อยละ 46.5 หมายความว่า หากระดับปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับเปลี่ยนไป จะ  โดยที่ปัจจัยอ่ืนคงที่  หน่วย  1
1  ท าให้ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่เปลี่ยนไป.มีอิทธิพลพยากรณ์ร้อย  ปัจจัยความรับผิดชอบ  หน่วย  465
42 ร้อยละ ละ.โดยท  หน่วย  1  หากระดับปัจจัยความรับผิดชอบเปลี่ยนไป หมายความว่า 2 ี่ปัจจัยอ่ืนคงที่ จะท าให้
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่เปลี่ยนไป 1.มีอิทธิพลพยากรณ์  ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน  หน่วย  422
32 ร้อยละ.2  หมายความว่า หากปัจจัยด้านความส าเร็จของงานเปลี่ยนไป จะท าให้  โดยที่ปัจจัยอ่ืนคงที่  หน่วย  1
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที ่เปลี่ยนไป 1.หน่วย  322 ปัจจัยด้านสถานะอาชีพ มีอิทธิพลพยากรณ์ ร้อยละ 
27.จะท าให้ระดับ  โดยที่ปัจจัยอ่ืนคงที่  หน่วย  1  หากระดับปัจจัยด้านสถานะอาชีพเปลี่ยนไป  หมายความว่า  7
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1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่เปลี่ยนไป.มีอิทธิพลพยาก  และปัจจัยด้านลักษณะงานที่ท า  หน่วย  277รณ์ร้อยละ 
21.จะท าให้ระดับ  โดยที่ปัจจัยอ่ืนคงที่  หน่วย  1  หากระดับปัจจัยด้านลักษณะงานที่ท าเปลี่ยนไป  หมายความว่า  5
1  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่เปลี่ยนไป.  โดยมีค่า  หน่วย  215R2

Adj = .804  แสดงว่าปัจจัยทั้ง มีความ  ตัว  5
71 แปรปรวนร่วมกันในการพยากรณ์ได้ร้อยละ.ส 4 ่วนปัจจัยด้านค่าตอบแทน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ และ
ความมั่นคงในการท างาน พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอ
นาตาล จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัด
อุบลราชธานี  ความรับผิดชอบ  การได้รับการยอมรับ  ประกอบด้วยด้านความส าเร็จในการท างาน  ประการ  9
ความเป็นอยู่ส่วนตั  สภาพการท างาน  สถานะของอาชีพ  ค่าตอบแทนว และความมั่นคงในการท างาน ควรให้
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยและที่ท าการปกรองอ าเภอ น าผลการวิจัยไปเผยแพร่และใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ใช้เป็นส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 2. การได้รับการยอมรับของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควรมีการชมเชยผลงานจากผู้บังคับบัญชา ให้มากยิ่งขึ้น 
 3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม
อยู่ในระดับปากลาง แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควรตระหนักในเรื่องการยึดระเบียบปฏิบัติในการปฏิบัติงานเป็น
ส าคัญ 
 4. ความส าเร็จของงานที่ปฏิบัติ ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ สร้างความรักและภาคภูมิใจในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ขณะนี้ ทั้งนี้ถือว่ามีผลต่อการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้านโดยตรง เพราะท าให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น  
 5. สถานะอาชีพของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ผู้บริหารควรหาแนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้า ให้ข้าราชการเสมอ เช่น ในกรณี
การศึกษาเพ่ิมเติม การฝึกอบรม และศึกษาดูงานภายในและต่างประเทศ 
 6. ลักษณะงานที่ท าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รู้สึกว่าการด ารงต าแหน่ง
ในทางปกครองเป็นต าแหน่งที่เป็นที่ยอมรับ มีคนยกย่องนับถือ และมีเกียรติมีศักดิ์ศรี 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบกฎหมายของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
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