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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

ร้านกาแฟสด ร้านมา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี 1 

Service marketing mix to purchase fresh coffee of consumers at Ma Na De shop, 
Khueang Nai District Ubon Ratchathani Province 

อุบลวรรณ  ซ่ือสัตย์  2 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ร้านมา นา เดอ้ อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟ
มา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการ
บริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟมา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดั
อุบลราชธานี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟ ร้านมา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
โดยวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ คอแครน,1997  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี/เทียบเท่า ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความตั้งใจ
เลือกใช้บริการเพื่อได้สัมผสับรรยากาศและสถานท่ีของร้าน มีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดในช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. ระยะเวลาในการเขา้ไปใชบ้ริการร้านในแต่ละ
คร้ัง 30 นาที – 1 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูร่ะหว่าง 151 – 200 บาท บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
เป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน (2)ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือกาแฟสด พบว่าในภาพรวมมีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไดเ้รียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ย คือ 
ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญักบักระบวนการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
บุคลากร ดา้นราคา ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด ร้านมา นา เดอ้ อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสุตรปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 Service Marketing Mix to Purchase Fresh Coffee of Consumers at Ma Na De 
Shop, Khueang Nai District Ubon Ratchathani Province it aims to (1) to study the 
consumption habits that affect the choice of fresh coffee of consumers at. Ma Na De 
Shop, Khueng Nai District Ubon Ratchathani Province (2) to study market factors 
and service quality affecting the purchase of fresh coffee by consumers at. Ma Na De 
Shop, Khueng Nai District Ubon Ratchathani Province. This is a quantitative 
research. Use exploratory education methods The population used in this study was 
consumers who  buy fresh coffee here at Ma Na De, Khueng Nai District, Ubon 
Ratchathani Province .Questionaire was used as a tool to collect data and analyze data 
with descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation. Test 
hypotheses and report results with inferred statistics, analyzing the relationship 
between personal factors that focus on market contributions to the impact on the 
habits of buying fresh coffee.  
 The results of the data were :. Mostly were females , aged between  of 31 - 40 
years old, bachelor's/equivalent degree,  government/state enterprise officials, 
average monthly income of 10,001-20,000 baht, enjoyed experiencing the atmosphere 
and location of the shop. There was a frequency of purchases 1-2 times a week. The 
most frequent used period between 12.01 – 14.00 hrs.  It found that the effect on 
marketing mix  was very high, which was sorted by priority in  order: Firstly 
consumers were most focused on the service process. Secondly product and 
personnels, price, physical and presentation, distribution and marketing promotion 
accordingly. 
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ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัความนิยมในกาแฟก็ไม่มีทีท่าว่าจะลดลง จะเห็นไดจ้ากแทบทุกซอกทุกมุมของ
พื้นท่ีท่ีมีผูค้นอาศยัอยูห่รือสัญจรไปมาจะมีการจ าหน่ายกาแฟทั้งในลกัษณะเปิดขายเป็นร้านกาแฟ
แบบตั้งอยู่กบัท่ีหรือแบบเคล่ือนท่ีในลกัษณะของรถเข็น รถยนตเ์ปิดทา้ย หรือเป็นมอเตอร์ไซด์
พ่วงขา้ง การด่ืมกาแฟมีพฒันาเปล่ียนไปจากเดิมคือ เม่ือก่อนถา้จะด่ืมกาแฟกต็อ้งบดคัว่แบบสดๆ 
ณ ขณะนั้น แต่เน่ืองจากปัจจุบนักระแสความนิยมกาแฟยงัคงเพิ่มข้ึนไม่หยุด ตลาดผลิตภณัฑ์
กาแฟไดมี้การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ใชชี้วิตประจ าวนัไดอ้ยา่งลงตวั ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาอตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟสด
มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่มีผูส้นใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมาก ศญานุชฌ ์
โตประเสริฐพงศ,์2548 (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564) เน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟเปิดกวา้งอยู ่
แต่อยา่งไรกต็ามการท าธุรกิจใดๆ ต่างมีความเส่ียงทั้งส้ิน ธุรกิจร้านกาแฟสดก็เช่นกนั แมจ้ะเป็น
ธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยู่ตราบใดท่ีกาแฟยงัมีความนิยมในหมู่ผูบ้ริโภค ผูท่ี้รักการด่ืมกาแฟไดอ้ยู ่
แต่การท าธุรกิจตามกระแสผูป้ระกอบการอาจจะไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าไว ้ผูท่ี้สนใจ
จะลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟสดควรจะศึกษาขอ้มูลบางส่วนไวเ้พื่อประกอบการท าธุรกิจน้ี 
 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นธุรกิจท่ีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมกัจะพบ
เห็นโดยทัว่ไปตามยา่นเศรษฐกิจต่างๆ การเพิ่มข้ึนของจ านวนร้านกาแฟสดอยา่งรวดเร็วน้ีเป็นผล
มาจากพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน และเพื่อ
เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมาล้ิมลอง
รสชาติกาแฟอนัหอมหวานและบรรยากาศของร้าน บา้งนดัหมายกนัมาเพื่อพูดคุยธุรกิจ หรือเป็น
แหล่งนัดพบระหว่างเพื่อนฝูง บ้างมาเพื่อต้องการท่ีส าหรับอ่านหนังสือหรือท างาน หรือ
แมก้ระทัง่บริโภคเพื่อการแสดงออกถึงค่านิยม สถานะตามกระแสนิยมการบริโภค ผลจากส่ิง
เหล่าน้ีท าใหมู้ลค่าผลิตภณัฑก์าแฟสดของไทยมีอตัราการเติบโตท่ีสูงมากในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
การบริโภคกาแฟของคนไทยยงัมีแนวโนม้ท่ียงัคงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เหตุน้ีจึงท าใหน้กัลงทุนจ านวน
มากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟสด จากความนิยมท่ีเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆของการบริโภคกาแฟสดน้ีเองท าให้ธุรกิจร้านกาแฟสดเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยดู
จากจ านวนของร้านกาแฟสดหลายๆ แบรนดท่ี์เปิดใหม่อยา่งมากมาย ถือเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโต
และมีรายไดท่ี้น่าสนใจมากอีกธุรกิจหน่ึง เพราะตลาดยงัคงมีการขยายตวัไดอี้กมาก และดว้ย
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พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ธุรกิจร้านกาแฟมา นา เดอ้ เล็งเห็นถึงโอกาสทาง
การตลาดท่ีจะน าเอาร้านกาแฟสดท่ีมีความแตกต่างจากร้านกาแฟสดแบบเดิมๆ ให้กลายมาเป็น
เป็นธุรกิจคา้ปลีกมาเปิดให้บริการ โดยให้บริการเคร่ืองด่ืมกาแฟสดท่ีมีคุณภาพเป็นหลกัและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ รวมทั้งขนม อาหารวา่ง ใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการร้านกาแฟมา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
กาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟมา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี 
ค าถามการวจิัย 
 1. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดท่ีต่างกนัมีผลท าใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค
ร้านมา นา เดอ้ ต่างกนัอยา่งไร 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคร้านมา นา 
เดอ้ อยา่งไร 
สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟมา  นา เดอ้ 
อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี 
 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ต่างกนั 
ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ 
กรณีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟมา นา เดอ้ อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภคตามแนวคิด 6Ws 1H ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาดของ Kotler (2005) เพื่อใช้ในการก าหนดตวัแปร โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ประกอบดว้ย  
 ตวัแปรตน้ ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกายภาพและการน าเสนอด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ 
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 ตวัแปรตาม พฤติกรรมการบริโภคในการตดัสินใจซ้ือกาแฟร้านมา นา เดอ้ ไดแ้ก่ ชนิด
กาแฟ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ บุคคลท่ี
มีส่วนร่วมในการซ้ือ  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคร้านกาแฟมา นา เด้อ อ  าเภอเข่ืองใน 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ขอบเขตระยะเวลา ด าเนินการในช่วงเดือน มิถุนายน – ตุลาคม 2564 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 
 การวิจัยเร่ือง : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ มา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานีในคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง
การศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรรกรรมขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบแนวคิดของงานวิจยั
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ 
กรณีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟมา นา เดอ้ อ  าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี 
ดงัน้ี 
         ตวัแปรอิสระ                                            ตวัแปรตาม 
 (Independent Variable)                           (Dependent Variable)         
   
 
 
   
  
   
  
  
   
 
 
   
  
 
 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟมา นา เดอ้ อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี” เพื่อศึกษา 1) ศึกษา
พฤติกรรมการบริโภค 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7 . ด้ า น ก ร ะ บ วน ก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร

การเลอืกใช้บริการร้านกาแฟ
สด มา นา เด้อ  
1. ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยม
บริโภค 
2. เหตุผลการใชบ้ริการ 
3. จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ
ต่อเดือน 
4. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้
บริการ 
5. ช่วงวนั เวลา ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
6. ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจให้
เขา้ใชบ้ริการ 
7. ลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการ 
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ของผูบ้ริโภค โดยได้จากการทบทวนวรรณกรรมและค้นควา้ข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
กระบวนการวจิยัผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. รูปแบบการวจิยั 
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. วธีิการเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
  4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5. ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  6. ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  7. การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผลขอ้มูล 
ผลการศึกษา 
 การวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟมา นา เดอ้ อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีจ  าแนกตาม
อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดว้่ากลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟสดท่ีร้าน
มา นา เดอ้ เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในวยักลางคน ท่ีท างานมาไดส้ักระยะแลว้ และมีรายไดใ้นระดบัปาน
กลาง มีอาชีพท่ีมัน่คง สามารถดูแลตนเองได ้
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่เลือก
กาแฟชนิดเยน็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อไดส้ัมผสับรรยากาศและสถานท่ีของร้าน มีความถ่ีในการซ้ือ 1-
2 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดในช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. ระยะเวลาในการ
เขา้ไปใชบ้ริการร้านในแต่ละคร้ัง 30 นาที – 1 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 151 – 200 บาท 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จึงวิเคราะห์ไดว้่ากลุ่มผูบ้ริโภค
กาแฟสดร้านมา นา เดอ้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อไดส้ัมผสักบับรรยากาศและสถานท่ีของร้าน ท่ีท าให้
ผอ่นคลาย พกัผ่อน นดัพบไดง่้าย และเป็นการมาแบบกลุ่มเพื่อน มีระยะเวลาในการใชบ้ริการอยู่
ในระดบัท่ีไม่นานมาก ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือกาแฟสดของของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าในภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก ซ่ึงได้เรียง
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย คือ ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
ใหบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกายภาพและการ
น าเสนอ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นว่าผูบ้ริโภคจะให้
ความส าคญักบัการบริการในส่วนของความรวดเร็ว ถูกตอ้ง การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีเนน้ในรสชาติของกาแฟ บรรจุภณัฑท่ี์สะอาด สวยงาม อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั 
 5. ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก วเิคราะห์ไดว้่าการท่ีพนกังานมีความสุภาพ มีบุคลิกภาพ
ท่ีดีแต่งกายเหมาะสม ท าให้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการ รองมาคือดา้นราคา มี อยู่
ในระดบัมาก พบวา่ ราคาท่ีมีความเหมาะสม มีป้ายแสดงราคาไวช้ดัเจน  
 6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก วิเคราะห์ได้ว่าการตกแต่งร้าน 
บรรยากาศภายในร้านสะอาด สะดวก ในส่วนของดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งคู่ เม่ือพิจารณาจะเห็นวา่ ทั้งสองอยา่งน้ีผูต้อบแบบสอบถามได้
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย นัน่แสดงว่า สถานท่ีจดัจ าหน่าย ท าเลท่ีตั้ง มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
มีป้ายหนา้ร้านชดัเจน และการตั้งโปรโมชัน่ของร้านไม่ค่อยมีความส าคญักบักลุ่มตวัอยา่ง 
 7. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
กาแฟสดของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ในภาพรวมของระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการ อยู่ใน
ระดบัมาก และในแต่ละดา้นกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญัแต่ละดา้นโดยเรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการความใส่ใจในการบริการ อยูใ่นระดบัมาก วเิคราะห์ไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัในดา้นของความใส่ใจในการบริการของร้านท่ีมีต่อผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก ตามมา
ด้วยด้านการตอบสนองลูกค้า อยู่ในระดับมาก ส่วนน้ีวิเคระห์ได้ว่า การท่ีพนักงานสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้งและในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัในอนัดบัรองลงมา ดา้นความไวว้างใจของการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
และด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการ ทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก วิเคราะห์ไดว้่า การท่ี
พนกังานให้บริการสินคา้อย่างถูกตอ้งผูบ้ริโภคให้ความส าคญัรองลงมาจากดา้นการตอบสนอง
ลูกคา้ และการท่ีพนกังานพูดจาดี อ่อนนอ้ม สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการบริการของร้านได ้
สุดทา้ยคือดา้นความเป็นรูปธรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในล าดบัสุดทา้ย นั่นคือ การมี
ให้บริการอย่างอ่ืนท่ีควบคู่ไปกบับรรยากาศของร้าน เช่น มี wifi ให้บริการฟรี มีหนงัสือพิมพ ์
นิตยสารใหอ่้านเพิ่มเติม เป็นตน้  
 8. ผลการวเิคราะห์ระดบัประเภทของเคร่ืองด่ืมท่ีเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคกาแฟสด จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบว่า ระดบัความตอ้งการเลือกซ้ือกาแฟสดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เลือกซ้ือกาแฟลาเตม้ากท่ีสุด รองลงมาเป็นกาแฟคาปูชิโน อเมริกาโน่ เอสเพรสโซ่ และมอคค่า 
ตามล าดบั ในส่วนของเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟสดแลว้ยงัมีเพิ่มเติม คือ ชามะนาว ชาเขียว 
นมสด ชานม เคร่ืองด่ืมอิตาเล่ียนโซดา ท่ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และอาหาร ขนม ท่ีกลุ่ม
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ตวัอย่างได้ให้ความส าคญัในภาพรวมท่ีอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกบักาแฟสด เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 
สามารถวเิคราะห์เป็นภาพรวมไดว้า่ การท่ีร้านกาแฟสดนอกจากจะขายในส่วนของกาแฟสดแลว้ 
ยงัมีองคป์ระกอบอย่างอ่ืนท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่ากาแฟสด เพราะจะเป็นการสร้างความ
หลากหลายใหก้บัลูกคา้ดว้ย 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อยอดขายของร้านกาแฟ กรณีศึกษาพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ร้านมา นา เด้อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวดัอุบลราชธานี  ผูว้ิ จัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านกาแฟไดใ้ห้ความส าคญักบักระบวนการบริการ
เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงคุณภาพ
การบริการท่ีดีและส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
 2.พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟมีแนวโนม้ในการใช้บริการท่ีไม่แน่นอน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีคู่แข่งเป็นจ านวนมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีแนวทางการพฒันาคุณภาพการ
บริการในส่วนของการสร้างบรรยากาศท่ีดีทั้งภายในและภายนอกร้านใหมี้ความโดดเด่น สวยงาม 
ทนัสมยั โดยการน าเอาเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมาปรับใชเ้พื่อท าใหเ้ป็นแบบร่วมสมยัมากข้ึน และ
ท่ีส าคญัคือควรมีการพฒันาการบริการท่ีดีของพนกังาน เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ
และอยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อๆไป จนกลายเป็นลูกคา้ประจ า  
ข้อเสนอแนะเชิงธุรกจิ 
 1. ควรมีการวิเคราะห์ปัญหาการจดัการเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในเชิงธุรกิจ 
เพื่อสามารถใหผู้ป้ระกอบการน าไปปรับใชใ้หเ้กิดเป็นรูปธรรมในการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟ 
 2. ควรมีการน าผลการพฒันารูปแบบการประกอบธุรกิจร้านกาแฟใหไ้ปสู่รูปแบบท่ีเป็น
มาตรฐาน เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการท าธุรกิจร้านกาแฟต่อไปได ้
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. ควรมีการพฒันารายการกาแฟใหมี้ความหลากหลายมากข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดล้ิ้มลอง
กบัสูตรกาแฟใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
 2. ควรมีการตั้งราคาท่ีไม่สูงมากจากคู่แข่งจนเกินไป 
 3. ควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอต่อการเขา้มาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  
 4. ควรจดัใหมี้การสมคัรสมาชิก การใหข้องรางวลัในการสะสมแตม้  
 5. ควรจดัให้มีชุดยนิูฟอร์มและติดช่ือพนกังาน ท่ีสามารถสร้างเอกลกัษณ์ของร้านหรือ
สร้างความเป็นตวัตนของร้านเพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ าไดง่้าย 
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 6. ควรมีการจดัวางส่ิงของในร้านใหเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการบริการของผูบ้ริโภค 
 7. ควรจัดให้มีการแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของร้านหรือแนะน าผลิตภัณฑ์กาแฟท่ี
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีอ่ืนๆ รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เพื่อให้
ได้ข้อมูลท่ีมีกวา้งข้ึนและครอบคลุมทุกส่วนได้เพิ่มข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสทธิภาพ 
 2. ควรมีการประเมินผลการบริการในดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาปรับปรุงแกไ้ข   
 3. ควรท าการศึกษาวิจยัธุรกิจกาแฟคู่แข่ง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการว่ามีปัจจยั
อ่ืนท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟเพิ่มเติม และน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา 
 4. ควรศึกษาวจิยัถึงผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 
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