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ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 31 

Organizational Commitment And Performance Effectiveness Of 
Sisaket Primary Education Service Area Office 3 

 
นุชรนนัท ์ คณานิตยธ์นกิจ2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ในคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับ 
ความผูกพันต่อองค์การของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3   
(2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 3  (3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษา 
เชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ านวน 110 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า (1) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงมาก (2) ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงมาก  
(3) ความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
ค าส าคัญ : ความผกูพนัต่อองคก์าร , ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

The study of the organizational commitment and performance effectiveness of  
the Sisaket Primary Education Service Area Office 3 aimed to (1) Study the level of organizational 
commitment factor of the Sisaket Primary Educational Service Area Office 3  
(2) Study the effectiveness of the Sisaket Primary Education Service Area Office 3  
(3) Study organizational commitment and operational effectiveness of the Sisaket Primary Education 
Service Area Office 3.  This research is a quantitative research used survey research.  
The population used in the study were civil servants and educational personnel of the Sisaket Primary 
Education Service Area Office 3,  total of 110 people. By using questionnaires as a tool for data 
collection. And analyzed data using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Test hypothesis and report results with inferential statistics. The relationship between 
organizational commitment and operational effectiveness of the Sisaket Primary Education Service 
Area Office 3 was analyzed by using Pearson’s product moment correlation coefficient.  The results 
of the data analysis revealed that (1 )  The level of organizational commitment factors affecting the 
effectiveness of the performance of the Sisaket Primary Education Service Area Office 3 was a very high 
level (2) The operational effectiveness of the Sisaket Primary Education Service Area Office 3  was  
a very high level. (3 )  The organizational commitment and the effectiveness of the Sisaket Primary 
Education Service Area Office 3 had a positive relationship. moderate statistically significant at the .01 
level, indicating that organizational commitment is related in the same direction as the operational 
effectiveness of the Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 
Keywords: Organizational commitment, Operational effectiveness 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ส่งผลใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ตอ้งมีการบริหารจดัการ ปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้าง
องค์การ เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ซ่ึงในการบริหาร
องคก์ารให้สามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไวน้ั้น ขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัหลายอย่าง อาทิ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการ แต่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีส่วนช่วยในการ
ผลกัดนัหรือน าพาองค์การให้อยู่รอดไดอ้ย่างย ัง่ยืนในสภาวการณ์ต่าง ๆ รวมถึงขบัเคล่ือนองค์การ
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คือ ทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงส าคญั
อย่างยิ่งท่ีองค์การจะตอ้งให้ความส าคญัและตระหนักในการบริหารจดัการ หากสามารถบริหาร
ทรัพยากรมนุษยไ์ดดี้ ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ย  ทุกองคก์ารจึงตอ้งการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีคุณภาพและปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ โดยส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยูก่บั
องค์การ คือ การปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์การเกิดความพึงพอใจ  
ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์และจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบติังานให้กบัองคก์ารตลอดไป ดงันั้น 
การสร้างความผูกพนัต่อองค์การหรือการท าให้บุคลากรมีความผูกพนักบัองค์การจึงเป็นกลยุทธ์ท่ี
ส าคญัในการรักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ารเป็นระยะเวลานาน เพราะความผูกพนัเป็นตวัผสาน
ความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัขององค์การ เม่ือบุคลากรมีความรู้สึกผูกพนักบัองค์การย่อมเกิดความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ทุ่มเทในการปฏิบติังาน และอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของ
องคก์าร ท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา  
ท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้
เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 38 และตามพระราชบญัญติัระเบียบการ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 37 ท่ีก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น
การบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด
โดยตรง  

การปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จะประสบ
ผลส าเร็จไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิบติังานท่ีดี มีประสิทธิผลของบุคลากร และการท่ีบุคลากร
จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้น ขึ้นอยูก่บัปัจจยัในตวับุคลากรหลายอย่าง และปัจจยัหน่ึง คือ 
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ความผูกพนัต่อองค์การ ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  โดยมีความผูกพนัต่อ
องค์การเป็นตัวแปรต้น และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เป็นตวัแปรตาม ในการวิจยัคร้ังน้ี   

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 3 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 3 

3. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

ค าถามการวิจัย 
1. ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 

เขต 3 เป็นอยา่งไร 
2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ศรีสะเกษ เขต 3 เป็นอยา่งไร 
3. ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 อยา่งไร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน กาญจนา 

พันธ์ศรีทุม, 2559: 23) ได้ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อองค์การ รู้สึกเป็น  
ส่วนหน่ึงและผูกพนักบัองคก์าร มีจิตส านึกท่ีจะคงอยู่กบัองคก์าร และส านึกในบุญคุณขององคก์าร
เพราะเป็นส่ิงท่ีควรกระท า 

กาญจนา พนัธ์ศรีทุม (2559: 8) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อองค์การโดยเป็นส่ิงยึดเหน่ียวให้พนักงานยังคงอยู่ในองค์การ 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นจิตใจ คือ ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิดจากอารมณ์ของ
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พนักงานท่ีตอ้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ และมีส่วนร่วมในองค์การ พนักงานท่ีมีความ
ผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ (ผูกพนัเพราะใจรัก) จะเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององค์การต่อไป 2) ด้านการคงอยู่กับองค์การ คือ  ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิดจากการจ่าย
ค่าตอบแทนแลกเปล่ียนกบัการคงอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงการคงอยูใ่นองคก์ารเกิดจากการไดรั้บประโยชน์
มากกวา่การเสียประโยชน์ 3) ดา้นบรรทดัฐาน คือ ความรู้สึกผกูพนัท่ีเกิดจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ภาระผูกพนัท่ีถูกปลูกฝังมาว่าพวกเขาเป็นหน้ีบุญคุณองค์การท าให้ตอ้งอยู่ในองค์การเพื่อเป็นการ
ตอบแทน ซ่ึงการอยูใ่นองคก์ารเป็นส่ิงท่ีควรกระท าเพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมในสังคม 

สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคลากร หรือสมาชิกมีต่อ
องคก์าร โดยเป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหบุ้คคลยงัคงอยูใ่นองคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เตม็
ใจท่ีจะท างานเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ และ
จงรักภักดีต่อองค์การ ไม่คิดจะละทิ้งไปจากองค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความรู้สึกหรือจิตใจ คือ ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิดจากอารมณ์ของบุคลากรท่ีต้องการเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกับองค์การ และมีส่วนร่วมในองค์การ บุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การดา้น
จิตใจจะแสดงออกถึงความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 2) ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 
คือ ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนแลกเปล่ียนกบัการคงอยู่ในองคก์าร ซ่ึงการคงอยู่
ในองค์การเกิดจากการได้รับประโยชน์มากกว่าการเสียประโยชน์ และ 3) ด้านบรรทดัฐาน คือ 
ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิดจากหน้าท่ีความรับผิดชอบ ภาระผูกพนั ท่ีถูกปลูกฝังมาว่าพวกเขาเป็นหน้ี
บุญคุณองค์การท าให้ตอ้งอยู่ในองค์การเพื่อเป็นการตอบแทน ซ่ึงการอยู่ในองค์การเป็นส่ิงท่ีควร
กระท าเพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมในสังคม 

2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
2.1)  ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   

Steer (1981: 164 อ้าง ถึงใน กิ ติคุณ ซ่ือสัตย์ดี , 2557: 20) ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอบเขตท่ีพนักงานท างานส าเร็จลุล่วงหรือท างานบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงครอบคลุมถึงผลิตผลของงานและงานดา้นอ่ืน ๆ เช่น การคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน การปฏิบติังาน 

สรุปได้ว่า ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลส าเร็จ  
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามแผนงาน วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายขององคก์าร ภายใตเ้ง่ือนไข
การใชท้รัพยากรและระยะเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่าหรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 2.2) ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 Peterson & Plowman (1953 อ้างถึงใน อุสุมา ศัก ด์ิไพศาล , 2556: 31) ได้ให้
แนวคิดองค์ประกอบของการวดัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไว ้4 ข้อด้วยกัน คือ 1) คุณภาพ 
ของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 
ผลการท างานมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองค์การ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือผูม้ารับบริการ  2) ปริมาณงาน 
(Quantity) ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติั
ไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีองคก์ารคาดหวงัไว ้และควรมีการ
วางแผนบริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้
ในการด าเนินงาน จะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง ตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มีการ
พฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวก รวดเร็วขึ้น  4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมด
จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้งลงทุนน้อย และไดผ้ลมากท่ีสุด ประสิทธิผลในมิติ
ของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ 
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
  
 
 
 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 
(Organizational commitment) 

1. ด้านการคงอยู่กับองค์การ 
(Continuance Commitment) 

2. ด้านความรู้สึกหรือด้านจิตใจ 
(Affective Commitment) 

3. ด้านบรรทัดฐาน (Normative 
Commitment) 

(Allen & Meyer,1991) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 
2. ปริมาณงาน (Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) 

(Perterson & Plowman, 1953) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 90  คน  
พนักงานราชการ จ านวน 4  คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 3 คน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 13 คน  
รวมทั้งส้ิน 110 คน โดยท าการส ารวจประชากรทั้งหมด 100% 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีหลังจากได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบครบถ้วน 
สมบูรณ์แลว้ท าการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  
ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัย ส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์าร และประสิทธิผลการปฏิบติังาน เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชก้ารหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร 2 ตัว ท่ีอยู่ในมาตรวดัระดับ Interval Scale หรือ Ratio Scale ค่าท่ีได้เรียกว่า “สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์” ปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00  

ผลการศึกษา  

 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20 มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน  
56 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90  มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90  
เป็นผูมี้การศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 เป็นขา้ราชการ
มากท่ีสุด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 83.60 มีประสบการณ์การท างาน  11 - 15 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 ระดบัเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.30 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ล าดบัท่ี 1 คือ  
ด้านความรู้สึกหรือจิตใจ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 
รองลงมาคือ ดา้นบรรทดัฐาน มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ ากบั 4.51 
และดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ล าดับท่ี 1 ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่าย มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากันอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.55 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงาน มีระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และปริมาณงาน มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความผูกพันต่อองค์การของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.51)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  1) ดา้นความรู้สึกหรือจิตใจ มีค่าฉล่ีย 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.52)  2) ดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.51)  
และ3) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.50)    

5. ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ทั้ ง  4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.50)    
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  1) ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.55)  2) ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( = 4.45)  และ 3) ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44)   

6. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า
ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3   
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เสมือนองคก์ารเป็น

บา้นหลงัท่ีสอง จดักิจกรรมท่ีเป็นการเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
องคก์ารมากยิง่ขึ้น รวมถึงส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 3 ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี  10 ปี เป็นตน้ ใหมี้สิทธิสอบคดัเลือกเขา้รับการ
บรรจุเป็นพนกังานราชการ หรือขา้ราชการ ตามล าดบั ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ารมากยิง่ขึ้น  

2. ควรสนบัสนุนในดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีทกัษะความรู้และมีวิธีการ
ท างานท่ีดียิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร และแนวทางในการ

สร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 3 เพื่อหาเทคนิคการสร้างความผูกพันต่อองค์การ การจูงใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาการท างานของบุคลากรให้มีคุณภาพมากขึ้น มีก าลงัใจในการปฏิบติังานต่าง ๆ เกิดความ 
พึงพอใจในงาน มีความรักความผูกพันต่อองค์การ ท างานด้วยความเต็มใจ อันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การรวมถึงการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท าใหบุ้คลากรเกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในระดบัประเทศ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการบริหารงานของระบบราชการ
ไทยต่อไป 

3. ควรศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบจุดอ่อน จุดแขง็ เพื่อน าไปพฒันา
ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปรับปรุงวิธีการท างานให้ดียิ่งขึ้ น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานต่อไป 

 
 
 
 



 

วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน และเป็นองคก์ารท่ีปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

2. ควรมีการท าการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการท าวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้งขยาย
ขอบเขตของการศึกษาให้กวา้งขึ้น เพื่อท่ีจะได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากขึ้น และมีรายละเอียดเชิงลึก
มากขึ้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน องคก์าร และประเทศชาติต่อไป 
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