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คุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานที่ดินในจังหวัดสุรินทร์1 

Service quality affects work efficiency of personnel performance 
Landoffice in Surin Province 

 
                                                                                                                     ขวญัชยั มชัฌิมะบุระ2 
 
บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานที่ดินใน
จงัหวดัสุรินทร์  ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั1.เพือ่ศึกษาคุณภาพการบริการของบุคลากรใน
ส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์   2.เพือ่ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานที่ดินใน
จงัหวดัสุรินทร์3. เพือ่ศึกษาคุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานที่ดิน
ในจงัหวดัสุรินทร์ การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาโดยใชท้ั้งระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ  ใชว้ธีิ การศึกษาเชิง
ส ารวจ  ผา่นแบบสอบถาม  ส าหรับเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง ที่ประกอบดว้ย  3 ส่วนคือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานที่ดิน และปัจจยัดา้น
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการ,ลูกจา้งประจ า,
พนกังานราชการ สงักดั ส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ จ  านวน 137 คนโดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธข์อง เพยีร์สนั     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ (1)ระดบัคุณภาพการบริการของส านกังานที่ดินใน
จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  (2) ประสิทธิผลการใหบ้ริการของบุคลากรส านกังานที่ดินใน
ในจงัหวดัสุรินทร์ อยูใ่นระดบัมาก (3) ปัจจยัคุณภาพการบริการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ และมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสูง  
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ABSTRACT 
Study subject Service quality affects work efficiency of personnel performance. Land Office in 

Surin Province. The objectives of this research were 1. to study the quality of service of personnel in the 
Land Office in Surin Province. 2. To study work efficiency of personnel performance. Land Office in 
Surin Province 3. To study Service quality affects work fficiency of personnel performance. Land Office 
in Surin Province. I conducted this research study using both quantitative research methods.  using survey 
research  through questionnaires.  for collecting opinions from the sample. Comprising 3 parts is the 
personal information of the respondents. Quality of Service Factors of the Land Office and factors in the 
effectiveness of personnel operations The population used in this study were: Civil servants, full -time 
employees, government employees under the Land Office in Surin Province, amounting to 137 people 
using the coefficient Pearson’s correlation. The results of the data analysis found that (1) the service 
quality level of the Land Office as a whole At a high level (2) the effectiveness of the service of personnel 
in the land office in Surin Province At a high level. (3) Service quality factor affects the effectiveness of 
the land office personnel in Surin Province. and had a high level of positive correlation. Statistically  
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ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
  ดว้ยเหตุที่เทคโนโลยที  าใหโ้ลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเกิดการแข่งขนักนัทุกดา้น โดยเฉพาะ
เทคโนโลยดิีจิทลัซ่ึงท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งประชาชนกบัประชาชน และการส่ือสารระหวา่งประชาชนกบั
รัฐมีช่องทางที่หลากหลายและรวดเร็วฉบัพลนั การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหาร
ราชการแผน่ดินและระบบการใหบ้ริการประชาชนโดยมีเป้าหมายเพือ่ใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล การปฏิบติังานที่โปร่งใส ยดึถือการเปิดเผยขอ้มูลเป็นปกติสามารถตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน
และมีความรวดเร็ว ตอบสนองต่อประชาชนผูรั้บบริการ  การพฒันาการเรียนรู้เพือ่กา้วสู่ “ยคุดิจิทลั” (Digital 
Era) คือยคุของอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยทีี่มีความรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผา่นขอ้มูล
ความรู้ต่างๆ ที่มีอยูใ่นสงัคมไม่วา่จะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวดีิโอที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วทุกที่
และทุกเวลา       โดยส านกังานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขาเป็นหน่วยงานบริการประชาชนสงักดักรมที่ดิน
กระทรวงมหาดไทย  มีอ านาจหนา้ที่และภารกิจด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายวา่ดว้ยอาคาร
ชุด กฎหมายวา่ดว้ยการจดัสรรที่ดิน กฎหมายวา่ดว้ยช่างรังวดัเอกชน และกฎหมายวา่ดว้ยการเช่า
อสงัหาริมทรัพยเ์พือ่การพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมในเขตด าเนินการ ปฏิบติังานเก่ียวกบัการออก
หนงัสือแสดงสิทธิในที่ดินหนงัสือกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบั
อสงัหาริมทรัพยต์ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์การรังวดัพสูิจน์สอบสวนการท าประโยชน์ สอบเขต 
ตรวจสอบเน้ือที่ การแบ่งแยกที่ดินออกเป็นหลายแปลง การรวมที่ดินหลายแปลงเขา้เป็นแปลงเดียวกนั การ
ท าแผนที่ส าหรับที่ดิน รวมทั้งการจดัเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้าย และภาษีอากรเก่ียวกบัการด าเนินการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือธุระเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย ์ และปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมาย แต่เม่ือพจิารณาถึงสภาพปัจจุบนัของระบบ
การใหบ้ริการของ ส านกังานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ ยงัขาดความพร้อมในการตามใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง
ของโลกและเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไป ถา้หากยงัใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งเร่ือยๆ แบบไร้ทิศทาง ก็คงไม่
สามารถผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งแทจ้ริงเกิดความไม่เช่ือมัน่และสร้างภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดีต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการ การพฒันาคุณภาพการบริการใหมี้ความเหมาะสมกบัยคุสมยัที่มีการเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา การพฒันาคุณภาพการบริการและประสิทธิผลในการท างานรวมถึงความรู้ในดา้นต่างๆ ของ
บุคลากรรวมทั้งในดา้นเทคโนโลยเีป็นเร่ืองที่จะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัภาพลกัษณ์ที่ไม่ดี
ในสายตาประชาชนในเร่ืองการบริการที่มีความล่าชา้ การใหบ้ริการที่ไม่เป็นธรรมเสมอภาค  ดงันั้นการ
พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการในงานของส านกังานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขาเพือ่น าไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังานและพฒันาคุณภาพการบริการของบุคลากรเพือ่สร้างความพงึพอใจ และตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของประชาชนผูรั้บบริการ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา เร่ืองคุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขาเพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการของบุคลากร  รวมทั้งดา้นกระบวนการท างาน ส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานที่ เพือ่พฒันาคุณภาพการ
บริการและการปฏิบตัิงานท าใหส้ านกังานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขา มีการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ
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มากยิง่ขึ้นเพือ่ สร้างความเช่ือมัน่ รวดเร็ว โปร่งใสสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน เป็นองคก์รที่
ไดรั้บมาตรฐานเป็นที่พึ่งของประชาชนที่มารับบริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง   
ค าถามของการวิจัย 
1.คุณภาพการบริการของบุคลากรส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขาเป็นอยา่งไร                                                                                                                     
2.ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขาเป็นอยา่งไร                                                                                                                                                                  
3.คุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขา
เป็นอยา่งไร   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพือ่ศึกษาคุณภาพการบริการของบุคลากรส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ ทุกสาขา     
2.เพือ่ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขา  
3.เพือ่ศึกษาคุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์
ทุกสาขา      
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985, pp. 158-159 ) ( อา้งใน พนิดา เพชรรัตน์, 2556, หนา้ 11-12 )  ได้
กล่าวไวว้า่ คุณภาพในสายตาผูบ้ริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ที่ไดจ้ากการบริการ
ที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถจ าแนกคุณลกัษณะของคุณภาพการบริการประกอบดว้ย10ประการดงัน้ี                                                                                                                                                         
1) ความเช่ือถือได ้ 2) การตอบสนอง  3)ความรู้ความช านาญ 4)การเขา้ถึงบริการ 5) อธัยาศยั 6)การส่ือสาร 7) 
ความน่าเช่ือถือ 8) ความมัน่คง 9) การเอาใจใส่ 10) การสร้างส่ิงที่จบัตอ้งได ้ Peter and Donnelly (2004, 
p.180 ) ( อา้งใน พนิดา เพชรรัตน์, 2556, หนา้ 16 ) ไดเ้สนอแนะวา่ เม่ือคุณภาพ คือการใหบ้ริการไดต้รงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือตรงตามที่ลูกคา้คาดหวงัซ่ึงโดยธรรมชาติของงานบริการลูกคา้ไม่ สามารถจบั
ตอ้งได ้ ท าใหมี้ความล าบากในการประเมินคุณภาพของบริการก่อนการซ้ือ คุณภาพ บริการจะเกิดขึ้นกบั
ขบวนการเปรียบเทียบในจิตใจลูกคา้ระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการและผลผลิตที่ลูกคา้คาดหวงัจาก
กระบวนการใหบ้ริการและผลผลิตที่ลูกคา้ไดรั้บจริงจากการใชบ้ริการเกณฑท์ี่ลูกคา้ใชใ้นการประเมิน
คุณภาพบริการ5ปัจจยัมีดงัน้ี 1) การบริการที่เป็นรูปธรรม 2) ความเช่ือถือไดใ้นมาตรฐานคุณภาพบริการ 3) 
การตอบสนองต่อลูกคา้ 4) ความมัน่ใจไดใ้นบริการ 5) ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ  
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธ์ิผลการปฏิบัติงาน         
Peterson & Plowman (1953) (อา้งใน มารวย วิชาญยทุธนากูล, 2560 หนา้ 22-23) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวไวว้า่
เป็นความสามารถในการผลิตและคุณภาพของการมีประสิทธิผลในการผลิตดงันั้นในการวดัประสิทธิภาพใน
การท างานจึงพจิารณาจากองคป์ระกอบ4ประการไดแ้ก่                                                                                                                                                            
1.คุณภาพของงาน  2.ปริมาณของงาน 3.เวลา 4.ค่าใชจ่้าย  
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กรอบแนวคดิในการวิจยั 
                        ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                      
 

ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล 
1.เพศ                                                         
2.อาย ุ                                                              
3.ระดบัการศึกษา                                         
4.ต าแหน่งงาน                                                   
5.ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานท่ีดินในจงัหวดั
สุรินทร์ 
1.ปริมาณผลงาน                             
2.คุณภาพผลงาน                                
3.ความรวดเร็ว                                                                                 
4.ความประหยดัและคุม้ค่า                                                      
( ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการ                                                                                                      
ประเมินผล การปฏิบติัราชการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ของขา้ราชการพลเรือนสามญั                                                                                                                     
และ   Plowman & Peterson  ) 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ               
2.ความเช่ือถือไวว้างใจได ้                       
3.การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ                
4.การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ           
5.การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ             
(ตามเกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ ตาม
แนวคิดทฤษฎีของ(Zeithaml, 
Parasuraman and Berry, 1990: 
28;Lovelock, 1996: 464-466) 
SERVQUAL) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาโดยใชท้ั้งระเบียบวิธีวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ธีิ 

การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งโดยศึกษาถึงเร่ืองคุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบคุลากร
ส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์   
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการ,ลูกจา้งประจ า,พนกังานราชการ สงักดั ส านกังานที่ดิน
จงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขาจ านวน 137 คน  
2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาวจิยัไดน้ ามา พจิารณาเป็นตวัแปรอิสระ และ
ตวัแปรตาม ซ่ึงน่าจะเป็นปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพการบริการและต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ตัวแปรอิสระ                                                                                                                                                                                         
ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษา,รายได,้ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง                                                                                                                     
ปัจจยัคุณภาพการบริการ  ตามเกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ ตามแนวคิดทฤษฎีของ  
(Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990: 28; Lovelock, 1996: 464-466) SERVQUAL ไดแ้ก่ 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2.ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
3.การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
4.การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ  
5.การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ  

ตัวแปรตาม                                                                                                                                                                             
ประสิทธิผลการใหบ้ริการของบุคลากรในส านกังานที่ดินในจงัหวดัสุรินทร์ โดยผูว้จิยัไดใ้ช้ หลกัเกณฑ ์และ
วธีิการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั(ตามหนงัสือส านกังาน  ก.พ. ที่ นร 
๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวนัที่ ๓ กนัยายน  พ.ศ. ๒๕๕๒) ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงานและแนวคิดของ ปีเตอร์สนั และพ
ลาวแมน (Peterson & Plowman, 1953, p. 433) ประกอบดว้ย  

1. ปริมาณผลงาน  
2.คุณภาพผลงาน  
3.ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่ก  าหนด   
4. ความประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร     

3.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างจากการศึกษาคน้ควา้
จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎีผลงานวจิยัและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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ส่วนที่1ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษา,ต  าแหน่งงาน,ระยะเวลา
ด ารงต าแหน่ง                                                                                                                                                            
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานที่ดิน ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
จ านวน 25 ขอ้  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
จ านวน 20 ขอ้  
4.การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                                                 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิไดแ้ก่ขอ้มูลจากแบบสอบถามไดท้  า การสอบถามจากบุคลากรของส านกังานทีดิ่น
ในจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขาจ านวน 137 คน    โดยใช ้ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในงานและผูศ้ึกษาท าการ
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิไดแ้ก่ขอ้มูลเอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่ เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั
ตลอดจนงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
5.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วธีิวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1. ขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถ่ี
และค่าร้อยละ 
 2 .ขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงเก่ียวกบัคุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการของบุคลากรใชก้าร
ค านวณหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความตอ้งการในแต่ละดา้นโดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียตามหลกัการการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ใชห้ลกัค่าสูงสุด (5) – ค่าต  ่าสุด 
(1) / จ  านวนช่วงหรือระดบัที่ตอ้งการแปลผล(วเิชียร เกตุสิงห์ 2538 , 8-11) 
 3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงเก่ียวกบัคุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ
ของบุคลากรใชก้ารสรุปเป็นเชิงพรรณนา 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาตวัอยา่งการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร บทความ และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร บทความและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรในศูนยอ์  านวยการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดิน
จงัหวดัอุบลราชธานี- อ านาจเจริญ - ศรีสะเกษ – ยโสธรและบุคลากรส านกังานที่ดินจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึง
ไม่ใช่บุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่มีลกัษณะการท างานใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
จ  านวน 30 คน 
 4. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
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การหาค่าความเช่ือมัน่โดย Cronbach’s Alpha ท าโดยน าเคร่ืองมือนั้นไปสอบวดักบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มหน่ึง
แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ การแปลผลท าไดเ้หมือนกบัการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิ
อ่ืน ๆ คือค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมนัน่ จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง +1 ตวัเลขที่ยิง่เขา้ใกล ้1 ยิง่ แสดงวา่ มีความ
เช่ือมัน่ สูงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบความคงเสน้คงวาภายในของเคร่ืองมือที่ยอมรับไดโ้ดยทัว่ไป คือ 
ตอ้งมากกวา่  0.8 แต่ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่ามีค่าเขา้ ใกล ้0 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ค่อนขา้ง
นอ้ย (Streiner & Norman, 1995, p.7) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาความเช่ือมัน่ดว้ย Cronbach’s 
Alpha ซ่ึงทดสอบ (Try out) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบับุคลากรในศูนยอ์  านวยการเดินส ารวจออก
โฉนดที่ดินจงัหวดัอุบลราชธานี- อ านาจเจริญ - ศรีสะเกษ – ยโสธรและบุคลากรส านกังานที่ดินจงัหวดั
อุบลราชธานีที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง และน าแบบสอบถามมาค านวณหาค่า
ความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จาก
โปรแกรม ส าเร็จรูป (Microsoft Excel )ไดค้่าเท่ากบั 0.968 ซ่ึงถือไดว้า่แบบทดสอบมีความคงที่น่าเช่ือถืออยู่
ในระดบัดีและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
ผลการศึกษา จ านวนละร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษา,
ต  าแหน่งงาน,ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง พบวา่  
 1.เพศ ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน  72  คน คิดเป็น ร้อยละ52.6 เพศหญิงจ านวน  64  
คน คิดเป็น ร้อยละ 46.7 และอ่ืนๆจ านวน  1  คน คิดเป็น ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
 2.อายขุองผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดมีอาย3ุ0 ปี ขึ้นไป – 40 ปีจ  านวน  44  คน คิดเป็น ร้อยละ
32.1 รองลงมามีอาย ุ 40 ปี ขึ้นไป – 50 ปีจ  านวน  41  คน คิดเป็น ร้อยละ29.9  อาย ุ 50 ปี ขึ้นไปจ านวน  35  
คน คิดเป็น ร้อยละ25.5   อาย ุ 20 – 30 ปีจ  านวน  17  คน คิดเป็น ร้อยละ12.4 ตามล าดบั 
 3.ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดระดบัปริญญาตรีจ านวน  79  คน คิดเป็น ร้อยละ
57.7  รองลงมา  ระดบั อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจ  านวน  42  คน คิดเป็น ร้อยละ30.7 ระดบั มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่าจ  านวน  9  คน คิดเป็น ร้อยละ6.6และระดบั สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน  7  คน คิดเป็น ร้อยละ5.1 
ตามล าดบั 
 4.ต  าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดเป็นระดบัช านาญงาน,ระดบัช านาญการจ านวน  68  
คน คิดเป็น ร้อยละ 49.6 รองลงมา ระดบัปฏิบตัิงาน, ระดบัปฏิบตัิการจ านวน  30  คน คิดเป็น ร้อยละ21.9  
พนกังานราชการ,ลูกจา้งประจ า/ชัว่คราวจ านวน  23  คน คิดเป็น ร้อยละ16.8  ระดบัอาวโุส,ระดบัช านาญการ
พเิศษ  จ  านวน  9  คน คิดเป็น ร้อยละ 6.6และระดบัอ านวยการตน้ขึ้นไป จ านวน  7  คน คิดเป็น ร้อยละ  5.1
ตามล าดบั 
 5.ระยะเวลาด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามมีมากที่สุดคือระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  15 ปี ขึ้น
ไปจ านวน  48  คน คิดเป็น ร้อยละ35   รองลงมา ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง1 – 5 ปีจ  านวน  34  คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 24.8  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 10 ปี ขึ้นไป – 15 ปีจ  านวน  31  คน คิดเป็น ร้อยละ22.6  และ
ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 5 ปี ขึ้นไป – 10 ปี  จ  านวน  24  คน คิดเป็น ร้อยละ17.5 ตามล าดบั 
2.คุณภาพการบริการของส านักงานที่ดินในจังหวัดสุรินทร์ 

ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของส านักงานที่ ดินในจงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.434 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าล าดบัที่1โดย ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากที่สุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.38 คิดเป็นร้อยละ 86.18 รองลงมา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดอ้ยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.30 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการและดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 
อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.12 ส่วนดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการอยูใ่น
ระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84  คิดเป็นร้อยละ 76.96 ตามล าดบั 
3.ประสิทธิผลการให้บริการของบุคลากรส านักงานที่ดินในจังหวัดสุรินทร์  

ระดบัความคิดเห็นระดบัระดบัประสิทธิผลการในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานที่ดินใน
จงัหวดัสุรินทร์  อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.10 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.499 
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ล าดบัที่1 โดย ดา้นคุณภาพผลงานอยูใ่นระดบัมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 
คิดเป็นร้อยละ 85.02 รองลงมา ดา้นความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่ก  าหนดอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.15 คิดเป็นร้อยละ 82.16 ดา้นความประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.88 ส่วนดา้นปริมาณผลงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00  คิดเป็น
ร้อยละ 80.00ตามล าดบั 
4.การทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่1.ปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านักงานที่ดินในจังหวัดสุรินทร์  พบว่า                                                                                                                   
              จากการทดสอบสมมุติฐานหลกัพบวา่   ปัจจยัคุณภาพการบริการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านักงานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขา  และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซ่ึงมีค่า  r เท่ากบั .765** Sig = .000    ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการมี
ความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานที่ดินใน
จงัหวดัสุรินทร์ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดสุรินทร์
ทุกสาขา  พบว่า 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลการให้บริการของบุคลากรใน
ส านักงานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขา ทั้ง 4 ดา้น พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.499 ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  แสดงวา่ ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่อนัดบัแรก 
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ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่ก  าหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่นระดับ 
มาก ความประหยดั หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดับมากและปริมาณผลงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านักงานที่ดินในจังหวัดสุรินทร์  พบว่า 

คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานที่ดิน
จงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขา    โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .01  นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานที่ดินจงัหวดัสุรินทร์ทุกสาขา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และมีมีค่า  r เท่ากับ .765**  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการมี
ความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานที่ดินจงัหวดั
สุรินทร์ทุกสาขา 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการศึกษา คุณภาพการบริการต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานที่ดินใน
จงัหวดัสุรินทร์ ทุกสาขา ผูว้จิยัขอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาไวด้งัน้ี 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ จากการผลการศึกษาพบว่าจ  านวนเจา้หน้าที่ของส านักงานที่ดินมี
จ านวนยงัไม่เพยีงพอส าหรับประชาชนที่มารับบริการควรจดัสรรเพิม่เติมหรือมีการบริหารจดัการงานบุคคล
ภายในเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริการอยา่งทัว่ถึงและสะดวกรวดเร็วและเป็นการการเพิ่มประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานที่ดินดว้ย 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้ จากการผลการศึกษา พบว่า ส านักงานที่ดิน ไม่ได้มีการจดัเตรียม
เอกสารและแบบพิมพต่์าง ๆ ส าหรับผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอทัว่ถึง ท  าให้เกิดปัญหายุง่ยากในขั้นตอนการ
รับบริการและควรมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือให้พร้อมใช้งานได้เสมอเพื่อพร้อมตอบสนองการ
บริการที่มีคุณภาพใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการจากการผลการศึกษา พบว่าเจา้หน้าที่ส านักงานที่ดินควรเพิ่มการ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ฉบัไว และถูกตอ้งจดัใหมี้ตวัอยา่งการรับบริการ แต่ละขั้นตอนให้ดูอยา่งชดัเจน
เพือ่ความสะดวกในการเขา้รับบริการและมีความพร้อมในการให้บริการทนัทีที่ประชาชนตอ้งการเพื่อเพิ่ม
คุณภาพบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 

ดา้นการให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการจากการผลการศึกษา พบว่า เป็นดา้นที่ส านักงานที่ดินมีที่
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุดแต่ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร ในหลายช่องทาง เช่น 
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การประชาสัมพนัธ์วิทยชุุมชน เวบ็ไซด์ ฯลฯให้ดียิง่ขึ้นและปรับปรุงฝึกอบรมให้เจา้หน้าที่มีการให้บริการ
ดว้ยความสุภาพและมีมารยาทที่ดีมีใจรักการบริการใหเ้พิม่ขึ้น 

การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการจากการผลการศึกษา พบว่าส านักงานที่ดินมีการให้บริการประชาชน
นอกเวลาเดิมอยูใ่นขั้นดีอยูแ่ลว้แต่หากเพิม่ช่วงเวลาใหม้ากขึ้นหรือสามารถผลดัเวรเจา้หน้าที่มาให้บริการใน
วนัหยดุโดยจดัใหเ้ป็นงานเบด็เตร็ดมาด าเนินการในเวลาดงักล่าวเพือ่ลดงานในวนัปกติท าใหป้ระชาชนไดรั้บ
ความสะดวกมากยิง่ขึ้นโดยกรมที่ดินจดัใหมี้ค่าใชจ่้ายล่วงเวลาดงักล่าวเพือ่สร้างแรงจูงใจในการด าเนินการ 

ดา้นปริมาณผลงาน จากการผลการศึกษา พบวา่การปฏิบติังานตามจ านวนงานตามเป้าหมายให้แลว้
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก  าหนดตามมาตรฐานนั้นยงัไม่ดีพอเน่ืองจากปริมาณงานที่รับผิดชอบในปัจจุบนัไม่
เหมาะสมกบัอตัราก าลงับุคลากรควรเพิม่บุคลากรและเพิ่มเทคโนโลยลีด ขั้นตอนด าเนินการ,แกไ้ขระเบียบ
ปฏิบติัใหบุ้คลากรสามารถด าเนินการไดง่้ายลดขั้นตอนการพิจารณาเพื่อให้แต่ละงานสามารถด าเนินการได้
ง่ายและรวดเร็ว 

ด้านคุณภาพผลงาน จากการผลการศึกษา พบว่าคุณภาพของงานที่ท  ายงัมีข้อผิดพลาด ควร
พฒันาการท างานโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยด าเนินการทั้ งในงานรังวดัและในงานทะเบียนโดยพฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และจดัหาเคร่ืองมือให้ใช้งานได้ง่ายและเพิ่มคุณภาพของงานเพื่อลดการท างานที่
ผดิพลาดโดยบุคคล 

ดา้นความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่ก  าหนด จากการผลการศึกษา พบวา่ ควรพฒันาการบริการโดย
ลดขั้นตอนเพือ่ลดระยะเวลาด าเนินการสามารถด าเนินดว้ยความรวดเร็ว ฉบัไว มีความถูกตอ้งแก่ประชาชนผู ้
มารับบริการโดยน าเทคโนโลยมีาช่วย  

ดา้นความประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร  จากการผลการศึกษา พบว่า  ควรน า
ทรัพยากรที่ใชแ้ลว้มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ดว้ยความคุม้ค่าและเป็นการประหยดัทรัพยากร 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการต่อการรับบริการในส านักงานที่ดินในการให้บริการแก่
ประชาชนเพือ่ทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันางานดา้นคุณภาพการบริการ 
2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกังานที่ดินจงัหวดั เช่น การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ความรู้ของประชาชนเก่ียวกบักฎหมายที่ดิน   
เพือ่น ามาปรับใชแ้ละพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงาน
ที่ดิน 
3. ควรศึกษาเชิงคุณภาพทั้งจากตวัเจา้หนา้ที่เองและจากผูใ้ชบ้ริการเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
น ามาเปรียบเทียบกนั เพือ่ใหก้ารบริการของส านักงานที่ดิน เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและเพิ่มประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานที่ดินเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติังานในการท างานเพิม่ขึ้น 
2. ควรมีการท าการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการท า วิจยัเชิงคุณภาพ รวมทั้งก าหนดขอบเขตของ
การศึกษาเฉพาะส านักงานที่ดินในแต่ละแห่งเน่ืองจากบริบทพื้นที่จ  านวนผูใ้ช้บริการปริมาณงานแต่ละ
ส านักงานที่ดินไม่เท่ากันเพื่อสามารถศึกษาได้ข้อมูลเชิงลึกที่ละเอียดและถูกต้องมากขึ้น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการปรับปรุงพฒันาการบริการเพือ่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
3.ควรมีการศึกษาวิจัยในหน่วยงานอ่ืนหรือส านักงานที่ดินจังหวดั อ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยมา
เปรียบเทียบวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างจากผลการศึกษาในเร่ืองน้ีอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริการและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
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