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แรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง                
อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ1 

Motivation in the performance of personnel of Chakong Subdistrict                   
Administrative Organization, Khukhan District, Sisaket Province 

  
ศิริฤกษ์  เดชาศิลปชัยกลุ2 

 
 
  
บทคัดย่อ   
  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  
อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ  2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  
อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ  และ 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานส่วนต าบล  พนักงานครูส่วน
ต าบล  พนักงานจ้าง  จ านวน 33 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า   1) ระดับความคิดเห็นแรงจูงใจต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ด้านความรับผิดชอบและด้านผลประโยชน์
ตอบแทนมากท่ีสุด   2) ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   ด้านคุณภาพของงานมีระดับมากที่สุด  และ 3) แรงจูงใจมีผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ค าส าคญั ปัจจัยจูงใจ,  ประสิทธิภาพการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________ 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง แรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง                
อ าเภอขขุันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
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Abstract   
 
 The objective of this research was 1) to study the level of motivation in the performance of 
personnel of Chakong Subdistrict Administrative Organization 2) to study the effectiveness in the 
performance of personnel of Chakong Subdistrict Administrative Organization and 3) to study the 
motivation affecting the effectiveness in the performance of personnel of Chakong Subdistrict 
Administrative Organization. The sample group used in this study was sub-district staff, sub-district 
teacher, and employees 33 people of Chakong Sub-District  Administrative Organization personnel.  The 
tools used in the study was a questionnaire. And statistics for data were analyzes by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson Correlation.  The results of the research were as 
follows:  1) The opinion level of motivation towards the effectiveness of work performance of personnel 
of Chakong Subdistrict Administrative Organization influencing factors Overall, it's at the highest level. 
When considering each item, it was found that the responsibility and benefit  was the highest level.  2) 
The opinion level of the effectiveness in the performance of personnel of Chakong Subdistrict 
Administrative Organization Overall, it's at the highest level. When considering each item, it was found 
that the quality of the work was at the highest level.  3) Motivation factor did  correlate with performance 
effectiveness of personnel of Chakong Subdistrict Administrative Organization  
 Keyword Motivation factor, Performance effectiveness 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    
 ในปัจจุบันองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญกับบุคลากร  เนื่องจากบุคลากรนับว่าเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญและเป็นรากฐานของการพัฒนาทุกองค์การล้วนให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์เป็น
หลักเพราะคนมีส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในด้านต่างๆ ขององค์การประสบความส าเร็จ  ซึ่งถ้าคนมีปริมาณที่เพียงพอต่อ
ความต้องการมีความรู้ความสามารถตรงตามหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน และมีระบบการบริหารจัดการที่ดีแล้วโอกาสที่จะท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายก็เป็นไปได้มากดังน้ันบุคลากรจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรขั้นพื้นฐานอ่ืนๆ 

การจัดการการท างานภายในองค์การจึงให้ความส าคัญแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การและค านึงถึงขวัญและ
ก าลังใจประกอบกัน เนื่องจากว่าความส าเร็จขององค์การส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับความมากน้อยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เป็นหลักท่ีจะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การ  นอกจากนี้การที่องค์การจะผลักดันและกระตุ้นให้พนักงานในองค์การท างานกันอย่างขยันขันแข็ง รวมถึงทุ่มเท
แรงกายและแรงใจให้กับองค์การอย่างเต็มที่ เพื่อจะมีส่วนผลักดันให้องค์การเจริญก้าวหน้าจะต้องท าให้บุคลากรรู้สึกว่าเขาเป็น
ผู้มีส่วนร่วม และองค์การจะต้องอาศัยการสร้างแรงจูงใจ 

องค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีอ านาจหน้าที่
ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 7 พ.ศ.2562 มาตรา 67 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องท า
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้แก่  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก  การรักษาความสะอาดของถนน  ทาง
น้ า  ทางเดิน  และที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ การป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
การคุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร ให้
ตามความจ าเป็นและสมควร ดังนั้นแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน
บุคคลตามความต้องการและความ เหมาะสมของท้องถิ่น ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 บัญญัติให้คณะกรรมการกลางองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการ
คัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การย้าย การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ และการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้เหมาะสมกับ
ลักษณะการบริหารและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลและจะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานกลางเกี่ยวกับ การ
บริหารงานบุคคลที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นก าหนด การบริหารงานบุคคลนั้นจ าเป็นที่จะต้อง
สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การใช้แรงจูงใจในการท างานมีความส าคัญต่อการบริหารและการจัดการเพื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  ซึ่งแรงจูงใจน้ันมีทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก 

พนักงานส่วนต าบลเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป นับว่าเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อให้ปฏิบัติภารกิ จบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย มีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดความเจริญก้าวหน้า สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ตามความต้องการของท้องถิ่น โดยที่ แต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีจ านวนพนักงานส่วนต าบลมากหรือ
น้อยก็ขึ้นอยู่กับปริมาณงานและคุณภาพของงาน ในองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแบ่งส่วนราชการได้ตามความเหมาะสม
ของความจ าเป็นในพ้ืนท่ี จะมีภาระหน้าที่รับผิดชอบซึ่งเป็นหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

ในการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่าทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลจะกงประสบปัญหาอย่างมากในการบริหารงานบุคคล ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับเดียวกัน ยังมีความไม่เข้าใจในหน้าที่ของตนเองอย่างแท้จริง เพราะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ จึงมีการ
ปฏิบัติงาน มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ เข้ามาเกี่ยวข้อง การที่ผู้บริหารงานจะจูงใจพนักงานจึงท าได้ยากมาก ผู้บริหารมองว่า 
การที่ให้เงินเดือน ค่าครองชีพ หรือสวัสดิการต่างๆ ที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจะกงมีให้นั้นเพียงพอกับความต้องการ 
ของบุคลากรแล้ว จึงท าให้เกิดปัญหาขึ้นเพราะแต่ละคนมีต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน และมีบางครั้งยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่
ของกันและกัน จงึเป็นปัญหาให้ด้านตัวบุคลากรเอง กับตัวของผู้บริหาร ท าให้ส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงาน  
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ดังนั้น จะต้องหาวิธีที่จะรักษาบุคลากรหรือทรัพยากรที่มีความส าคัญนี้ให้ท างานและอยู่กับองค์กรได้นานที่สุด 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อภารกิจ หน้าที่ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายบวกกับแรงจูงใจ ถ้ามีเป้าหมายเพียงอย่างเดียว บุคลากรจะไม่กระตือรือร้นที่จะไปให้ถึง จ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องมีแรงจูงใจ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่จะน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลและ
การพัฒนาศักยภาพของ พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง ต่อไป  
  
วัตถุประสงค์ของการวจิัย    
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  อ าเภอขุขันธ์             
จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  อ าเภอขุขันธ์                       
จังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง                 
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
  
ค าถามในการวิจัย    
 1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ 
เป็นอย่างไร 

2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ         
เป็นอย่างไร 
 3. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  อ าเภอขุขันธ์     
จังหวัดศรีสะเกษอย่างไร 
  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    
 ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ  เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและอภิปรายผล
การศึกษา  สามารถสรุปเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล  
 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลจะกง   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg et al. หลักการเบื้องต้นของทฤษฎีนี้ได้
อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึง พอใจในงาน  และองค์กรของพนักงานกับปัจจัยที่ช่วยเสริมแรงจูงใจให้พนักงานมี 
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงขึ้น  และมีความพึงพอใจในงานท่ีสูงขึ้นสองประเภท  ซึ่งทฤษฎี แรงจูงใจของ Herzberg et al. 
ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ อันได้แก่ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) คือ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คนท างานอย่างมีความสุข               
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือท าให้เกิดความภักดีต่อ องค์กรมากขึ้น เป็นปัจจัยที่ไม่มีก็ได้หาก
องค์กรไม่ได้มุ่งเน้นในการเพิ่มระดับความพึงพอใจ หรือระดับการโน้มน้าวให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้น     
มักเรียกปัจจัย ประเภทนี้อีกอย่างหนึ่งว่า "ปัจจัยภายใน (Intrinsic factor)" ปัจจัยประเภทนี้ได้แก ่

1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  
1.2 การได้รับการยอมรับ หรือ การได้รับการยอมรับยกย่องในผลงาน (Recognition)  
1.3 งานท่ีท ามีลักษณะงานเป็นท่ีน่าสนใจ (The work itself)  
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1.4 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)  
1.5 การได้รับการเลื่อนต าแหน่ง (Advancement)  
1.6 ค่าจ้างเงินเดือน (Salary)  

2. ปัจจัยสุขค้ าจุน (Hygiene factors) คือปัจจัยที่องค์กรขาดไม่ได้   คือปัจจัยที่องค์กร ให้กับพนักงานซึ่ง
ขาดไม่ได้  เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ขาดแล้วพนักงาน  จะมีแนวโน้มเกิดความ ไม่พึงพอใจต่องานที่รับผิดชอบต่อองค์กร             
แต่การเพิ่มระดับปัจจัยประเภทนี้เข้าไปก็ไม่ได้ช่วย ให้พนักงานมีความพึงพอใจต่องานที่รับผิดชอบหรือในตัวองค์กรสูงขึ้น  
และไม่ได้ช่วยให้ พนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพของงาน ถือเป็นปัจจัยภายนอก (Extrinsic factor) ปัจจัย
ประเภทน้ีได้แก่ 

2.1 ความเจริญความก้าวหน้าในการท างาน (The possibility of growth)  
2.2 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal relations-subordinates)  
2.3 สถานภาพในการท างาน (Status)  
2.4 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal relations-superior)  
2.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations-peers)  
2.6 การควบคุมดูแลของหัวหน้างาน (Supervision)  
2.7 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานสภาพการท างาน (Working conditions)   
2.8 นโยบายองค์กรและการบริหาร (Company policies and administration)  
2.9 ความเป็นส่วนตัว (Personal life)  
2.10 ความมั่นคงในงาน (Job security)  

จากการศึกษาข้อมูลผู้ศึกษาขอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานว่าปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และ
ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor)  ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบและ
รักงาน เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ปัจจัยค้ าจุนไม่ใช่เป็น
สิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น  แต่จะเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าอยู่เท่า  ปัจจัยค้ าจุนจะ
มีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานที่ท า  และปัจจัยจูงใจจะมีผลต่อความพอใจในงานที่ท า ทั้งนี้ ปัจจัยค้ าจุนเป็นเพียง
ข้อก าหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าเท่าน้ันเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล ประสิทธิผลคือการปฏิบัติการที่บรรลุถึงวัตถุประสงค์  หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้           

ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ โดย ปีเตอร์สัน (Perterson) และโพลแมน (Plowman) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลการท างาน ไว้ดังน้ีคือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและไดผ้ล

ก าไรมากที่สุด 
จากการศึกษาข้อมูลผู้ศึกษาขอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลว่าประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง การ

ปฏิบัติการ (Performance) ที่ท าให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดทั้งนั้น  เพราะแต่ละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวัตถุประสงค์
เป้า ซึ่งการปฏิบัติการที่บรรลุถึงวัตถุประสงค์  หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  ก็คือ            
การปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลนั่นเอง   
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สรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย        
ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ 
Herzberg ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

Peterson และ Plowman           ✓ ✓ ✓ ✓ 
ณรงค์เดช โกรัตนะ (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     
มลฤดี เย็นสบาย (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

สัมฤทธิ์ ศรกีองหนุน (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 
พัชรพล  แสงพุ่ม,  (2557)      ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

บุษบา เชิดชู (2556) 
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย     
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ระเบียบวิธีวิจัย     
 การศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์  
จังหวัดศรีสะเกษ โดยงานนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ใช้วิธีการศึกษาผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากประชากร เพื่อให้ 
การด าเนินงานวิจัยไปสู่ค าตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
  1.1 การศึกษากระบวนการสร้างแนวความคิดจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ   

1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล สืบค้น รวบรวมเอกสารต่างๆ (Documentation Research) ที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงบริบทของเนื้อหาและปัญหาเบื้องต้น 
เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเช่ือถือได้ส าหรับการสร้างเครื่องมือในการวิจัยหรือออกแบบแบบสอบถาม  และน าไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 

1.3 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2.ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานส่วนต าบล พนักงานครูส่วนต าบล พนักงานจ้าง จ านวน             
33 คนของบคุลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

3.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

3.1.1 ปัจจัยจูงใจ ได้แก ่
(1) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล 
(2) ด้านได้รับการยอมรับนับถือ 
(3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
(4) ด้านความรับผิดชอบ 
(5) ด้านความก้าวหน้า 

3.1.2 ปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ 
(1) ด้านนโยบายและการบริหาร 
(2) ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
(3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
(4) ด้านสภาพการท างานและความมั่นคง 
(5) ด้านผลประโยชน์ตอนแทน 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
3.2.1 ด้านคุณภาพของงาน 
3.2.2 ด้านปริมาณของงาน 
3.2.3 ด้านเวลา 
3.2.4 ด้านค่าใช้จ่าย 

4.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบ

แนวคิด จากนั้นน ากรอบแนวคิดที่ได้ไปสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 
ส าหรับลักษณะของเครื่องมือนั้น มีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) รูปแบบของ 
Likert’s Scale 
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5.การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการน าเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ดังนี้   
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. น าข้อมูลที่ศึกษามาสร้างแบบสอบถาม  
3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หลังจากทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาและปรับปรุงตามค าแนะน า 

ของผู้เช่ียวชาญแล้วนั้น  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ 
โดยมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน  30  คน  ก่อนการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิค 
การวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha  

6.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลจะกง  อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ  โดยมีขั้นตอน การเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากร

จ านวน 33 คน โดยเป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  
อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ   

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมจากศึกษา และค้นคว้าจากต าราวิชาการ 
งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

7.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ตามที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โปรแกรมวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบโดยการ
ทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบค่า t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยบรรยาย 
ด้วยตารางประกอบความเรียง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ หลังจากได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับการตอบครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 
ท าการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้   

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบาย และน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ ( Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่ าง ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation)  
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สรุปผลการวิจัย    (Conceptual Framework) (พร้อมค าอธิบายโดยสังเขป)  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

จากผลการศึกษา พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นประเภทพนักงานจ้าง และรายได้มากกว่า 20,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
1. ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ด้านปัจจั ยในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความรับผิดชอบและด้านผลประโยชน์ตอบแทนมีระดับมากที่สุด  
รองลงมาคือด้านสภาพการท างานและความมั่นคง ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร  
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
และด้านได้รับการยอมรับนับถือตามล าดับ 

2. ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ า 
ด้านความรับผิดชอบมีระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล ด้านความก้าวหน้า ด้าน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและด้านได้รับการยอมรับนับถือ   

3. ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านปัจจัยค้ าจุนในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ด้านผลประโยชน์ตอบแทนมีระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านสภาพการท างานและความมั่นคง ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน  ด้านนโยบายและการบริหารและด้านการปกครองบังคับบัญชา ตามล าดับ  

4. ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยค้ าจุนมีระดับมากที่สุด  
รองลงมาคือปัจจัยจูงใจ ตามล าดับ   

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ ์จังหวัดศรีสะเกษ 
จากการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล        

จะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านคุณภาพของงาน 
มีระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านค่าใช้จ่าย ด้านปริมาณของงาน และด้านเวลา 

 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ ์จังหวัดศรีสะเกษ   
พบว่า มีความสัมพันธ์ เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระ ดับ 0.05  และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง                  

(r=.773,  Sig. = 0.000) 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย    
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ด้านได้รับการยอมรับนับถือ ควรส่งเสริมและสนับสนุนดังนี้ งานปฏิบัติหน้าที่อยู่ท าให้มีโอกาสเป็นคนที่มี
ความส าคัญในองค์กร  ผู้บังคับบัญชายอมรับใน  ความสามารถและมักจะชมเชยเสมอ  การรู้สึกพอใจอย่างมากในการยอมรับ
ในความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน  งานท่ีปฏิบัติอยู่ในขณะนี้เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและได้รับการยอมรับในสังคม  และได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนผู้ที่มาติดต่องาน 

2.ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ควรส่งเสริมและสนับสนุนดังน้ี หน่วยงานควรก าหนดทิศทางของการปฏิบัติงานแบบ
เป็นระบบและขั้นตอนท่ีชัดเจน  

3.ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล  ควรส่งเสริมและสนับสนุนดังน้ี หน่วยงานควรมีการมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงานผู้ปฏิบัตงิาน และบุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มความสามารถ  

4.ด้านการปกครองบังคับบัญชา ควรส่งเสริมและสนับสนุนดังนี้ ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมในการมอบหมาย
งานให้แก่   ผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ผู้บังคับบัญชามี
ลักษณะของความเป็นผู้น าท่ีปรารถนา  ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  และผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกพึงพอใจความสามารถในการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

ข้อเสนอแนะเชงิวิชาการ 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานส่วนต าบล  พนักงานครูส่วนต าบล  พนักงานจ้าง สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลจะกง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เท่าน้ัน ท าให้ทราบข้อมูลแค่เฉพาะกลุ่ม 
2. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ระดับความเครียด

ของพนักงาน เพื่อหาแนวปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ควรจัดให้มีการประชุมภายในแต่ละกองเพื่อท าความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจะกง  

อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลจะกง  อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ   เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่ชัดเจน  และน าไปสู่การพัฒนา
ที่ตรงประเด็น 
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