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ความผูกพนัในองค์การของพนักงานชนรุ่น พนักงานส่วนต าบล สังกดั องค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอ
เมืองศรีสะเกษ จังหวดัศรีสะเกษ 

Generational differences in organizational commitment among Subdistrict Administrative Organization 
employees in Mueang Si Sa Ket, Si Sa Ket Province. 

                   ปรารถนา นันทะศรี 
บทคัดย่อ  
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัในองค์การของพนักงาน ชนรุ่นต่างๆ 
รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งชนรุ่น ลกัษณะงาน และบรรยากาศในการท างาน กบัความผกูพนัในองคก์าร และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานส่วนต าบล  สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในพื้นท่ี อ าเภอเมือง
ศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล  สังกดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 191 คน ใชว้ิธีการแบบไม่มี
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ประเภทแบบสัดส่วน (Quota Sampling) เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่าง   t-test , F-test (ANOVA) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     
ชนรุ่นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาน (Gen Y) มีสถานภาพสมรส มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ มีอายุราชการ 13 ปี
ข้ึนไป และด ารงต าแหน่งในประเภทวิชาการ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของชนรุ่น พบวา่ ชนรุ่นท่ีแตกต่างท าให้มี
ความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ชนรุ่น Gen Y มีค่าเฉล่ียความผกูพนัใน
องคก์ารแตกต่างจาก ชนรุ่น Gen X และ ชนรุ่น Baby Boomer  ในส่วนของความสัมพนัธ์ของปัจจยักบัความผกูพนัธ์ใน
องค์การ พบว่า ชนรุ่น ลักษณะงาน และบรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์การของ
พนกังานส่วนต าบล ฯ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ีสถิติท่ี 0.01 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานส่วน
ต าบล พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน และความส าคญัของงาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานส่วนต าบล ฯ และปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างาน ประกอบดว้ย รูปแบบการ
บริหาร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ พฤติกรรมการท างานของบุคลากร ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัในองคก์าร
ของพนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานชนรุ่น พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกสูัตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This study sought to investigate and compare organizational commitment in many aspects, including 

the relationship between generational differences, the nature of work, the work environment, and the factors 
influencing organizational commitment in Mueang Si Sa Ket, Si Sa Ket Province, Subdistrict Administrative 
Organization employees. This quantitative research used data from 191 employees currently working at the 
Subdistrict Administrative Organization in Mueang Si Sa Ket, Si Sa Ket Province. The samples were 
determined by Non-Probability Sampling: Quota Sampling. The research instrument was a questionnaire. This 
study examined by statistical analysis includes the determination of percentage, mean, frequency distribution, 
standard deviation, t-test, F-test (ANOVA), correlation, and multiple regression analysis. The findings revealed 
that married female samples who had worked in academic positions for more than 13 years had a different 
organizational commitment, with a statistical significance of 0.05. Generation Y had a different average of 
organizational commitment than Generation X and Baby Boomers. The generational differences, the nature of 
work, and the work atmosphere were the factors affecting organizational commitment, with a statistical 
significance of 0.01. The research found that the nature of work consisted of a work atmosphere, independence 
in work, and the importance of work having a positive influence on organizational commitment. Furthermore, 
work environment factors such as the environment management model and employee behaviors influenced 
organizational commitment with a statistical significance of 0.05 

ความเป็นมาของปัญหา 

 การเปล่ียนแปลงท่ีมีความกา้วหน้าในโลกปัจจุบนั ท่ีเรียกวา่ โลกาภิวฒัน์ เป็นเร่ืองท่ีมนุษยต์อ้งปรับตวั

ตามการเปล่ียนแปลงดังกล่าว พร้อมความแตกต่างของความคิด ทัศนคติของมนุษย์แต่ละคน เป็นเร่ือง

ละเอียดอ่อนท่ีตอ้งใช้ความเขา้ใจ ประกอบกบัความแตกต่างดา้น “ชนรุ่น (Generation)” มาร่วมดว้ยนั้น แนวคิด 

มุมมอง ทศันคติ และพฤติกรรม จึงมีความซับซ้อนท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ เน่ืองมาจากประสบการณ์การรับรู้ของ

มนุษยแ์ต่ละช่วงวยัมีความแตกต่างกนั ในประเด็นของชนรุ่น (Generation) ถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีมีความน่าสนใจใน

การทดลองศึกษา ควบคู่กบัหน่วยตวัอยา่ง เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีความหลากหลายในชนรุ่น หรือช่วงวยั 

ในการท างานร่วมกัน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจศึกษา คือ ข้าราชการผูป้ฏิบติังานในท้องถ่ิน ท่ีมีช่ือเรียกว่า 

“พนักงานส่วนต าบล” หรือ พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ในบทบาทภารกิจขององค์การก็เป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจในการท างานท่ีมีความเฉพาะตวั ตามรูปแบบการบริหารท่ีแตกต่างกนั กบัหน่วยงานราชการอ่ืน  
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 ความแตกต่างของบริบทองคก์ารและความแตกต่างของชนรุ่น (Generation) จึงเป็นประเด็นท่ีสงสัยและ

ตอ้งการท าการวจิยัคร้ังน้ีข้ึนวา่ หากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ พนกังานส่วนต าบลท่ีมีความแตกต่างของชนรุ่น 

(Generation) ในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ในปัจจยัท่ีไดแ้ก่ 

ลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล ลกัษณะของงาน และบรรยากาศในการท างาน จะส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ารท่ี

แตกต่างกนัหรือไม่ และในการศึกษาวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัหวงัวา่ อยา่งนอ้ยจะเป็นประโยชน์ให้แก่องคก์ารไดเ้ขา้ใจ

ในความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีมีการแสดงออกทั้งดา้นลกัษณะท่าทาง แสดงความรู้สึกนึก

คิดของผูพู้ด การแสดงออกทางอารมณ์ ของบุคลากรในชนรุ่นต่างๆไดดี้ยิ่งข้ึน และเป็นแนวทางเพื่อเสริมสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้  

ค าถามการวจัิย 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
มีความผกูพนัในองคก์ารท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2. ความผกูพนัในองคก์ารของ พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง
ศรีสะเกษมีความสัมพนัธ์กนั กบัชนรุ่น ลกัษณะงาน และบรรยากาศในการท างานหรือไม่ 

 3. ลักษณะงาน และบรรยากาศในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของพนักงานชนรุ่น 
พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ หรือไม่ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัในองค์การของพนกังานชนรุ่นต่างๆ พนกังานส่วนต าบล สังกดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งชนรุ่น ลกัษณะงาน และบรรยากาศในการท างาน กบัความผกูพนัใน
องคก์าร ของพนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ  
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจิยัในเร่ือง “ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานชนรุ่น พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาเป็นแนวทาง ดงัน้ี 

 2.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัชนรุ่น 
 2.2 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัในองคก์าร 
 2.3 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน 
 2.4 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศในการท างาน 
 2.5 งานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- สถานภาพ 
- ภูมิล าเนา 
- ประเภทต าแหน่งงาน 

ลกัษณะงาน  

- ความหลากหลายของทกัษะ 
- เอกลกัษณ์ของงาน 
- ความส าคญัของงาน 
- ความมีอิสระในการท างาน 

 

ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานชนรุ่น  

- มีความทุ่มเท อุทิศตน และเสียสละ 
- ยอมรับในเป้าหมาย วฒันธรรม และ
 ค่านิยมขององคก์าร 
- ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก 
- ส่ือสารถึงองคก์ารในทางท่ีดี 

บรรยากาศในการท างาน  

- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- พฤติกรรมการท างานของ

บุคลากรในองคก์าร 
- การจูงใจ ให้รางวลั 
- รูปแบบการบริหารงาน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษา “ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานชนรุ่น พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ” มีรายละเอียดของวธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 365 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานส่วนต าบล สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั  
ศรีสะเกษ เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณจากสูตร วิธีของ Taro Yamane (1970) ความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี
ระดบั 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 191 คน การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ประเภทแบบสัดส่วน (Quota Sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัการศึกษาวิจยัน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

 • ตวัแปรอิสระ  

 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

  - ความหลากหลายของทกัษะ 
  - ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
  - ความส าคญัของงาน 
  - ความมีอิสระในการท างาน 
 

 2) ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างาน 

  - สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัท่ีเป็นการด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน ปฏิบติัราชการ  
  - พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีมีการแสดงออกทั้งดา้นลกัษณะท่าทาง แสดงความรู้สึกนึกคิดของ
ผูพ้ดู การแสดงออกทางอารมณ์การท างานของบุคลากรในองคก์าร 
  - การจูงใจ ใหร้างวลัหรือผลตอบแทนท่ีทั้งท่ีปรารถนาและไม่ปรารถนา 
  - รูปแบบการบริหารงาน 
 

 • ตวัแปรตาม 
 - ความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ความทุ่มเท ทุ่มเท เสียสละตน และเสียสละ ยอมรับในเป้าหมาย 
วฒันธรรม และค่านิยมหรือวาทกรรมท่ีสมควรแก่การปฏิบติัขององค์การ ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก และ
ส่ือสารถึงองคก์ารในทางท่ีดี 



6 
 

 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

3. เคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีต่างๆ 
รวมทั้งเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ เรียงจากขอ้ท่ี 1 - 7 ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบเพียงขอ้เดียว 

 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัลกัษณะงาน ขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ เรียงจากขอ้ท่ี 8 - แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบับรรยากาศในการท างาน ขอ้ค าถามทั้งหมด 11 ขอ้ เรียงจากขอ้ท่ี 17 – 27 แบ่งออกเป็น 4 
ดา้น 

 ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร ขอ้ค าถามทั้งหมด 13 ขอ้ เรียงจากขอ้ท่ี 28 – 40 แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

 ลกัษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2-4 เป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดบัการวดัและ
เกณฑใ์หค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 

4. การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 4.1 การทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) ใชว้ิธีให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ หรือใชด้ชันีความสอดคลอ้ง
(Index of Consistency IOC) การค านวณค่า IOC ไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผูป้ระเมินความสอดคลอ้ง
ของค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นแบบสอบถาม และน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มารวบรวมคะแนน 
ตามเกณฑ์ในการให้คะแนนแล้วน ามาค านวณในสูตร IOC (ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค)์ จากนั้นท าการปรับปรุงตามขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญให้เหมาะสม ก่อนน าเคร่ืองมือไปใชเ้ก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2 การหาค่าความเท่ียง หรือ ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ด้วยวิธีการของ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เร่ิมจากน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป
ทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน และน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ซ่ึง
วธีิใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละขอ้แลว้ ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือของแบบสอบถามการวิจยั 

Reliability Statistics Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

ดา้นลกัษณะงาน 0.862 0.869 9 

ดา้นบรรยากาศในการท างาน  0.928 0.946 11 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  0.96 0.965 13 
 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
มาจดักลุ่มตวัแปร และลงค่าท่ีก าหนดไว ้เพื่อท าการประมวลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

 5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อ
อธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเชิงพรรณนาตวัแปรต่างๆ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage), และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปร ลกัษณะงาน บรรยากาศในการท างาน และความผูกพนัในองค์การ โดยวิธี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางการบรรยายและ
สรุปผลการศึกษา 

 5.2 สถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 ใช้สถิติ t-test , F-test (ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะส่วนบุคคลของ 
พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ ท่ีแตกต่างกนั กบัความผกูพนั
ในองคก์าร หากพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการ
ของ LSD ( Least Significant Different) 
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 สมมุติฐานท่ี 2 ใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างชนรุ่น
ลกัษณะงาน และบรรยากาศในการท างาน กบัความผูกพนัในองค์การของพนกังานส่วนต าบล สังกดั องค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ 

 สมมุติฐานท่ี 3 ใช้สถิติการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลของตวัแปร ลกัษณะงาน บรรยากาศในการท างาน กบัความผูกพนัในองค์การของ 
พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานชนรุ่น พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ” สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.0 มี
อายุ 25-42 ปี หรือ “ชนรุ่น Y” คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขต
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ คิดเป็นร้อยละ 52.4 ส่วนมากมีอายุราชการ 13 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 47.6 ท างานร่วมกบั
องคก์ารปัจจุบนั ระยะเวลา ไม่เกิน 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.8 และด ารงต าแหน่งในประเภท วชิาการ คิดเป็นร้อยละ 48.7 

 การเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ ชนรุ่นท่ีแตกต่างท าให้มีความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นัน่คือ ชนรุ่น Gen Y มีค่าเฉล่ียความผกูพนันาองคก์ารแตกต่างจาก ชนรุ่น Gen X 
และ ชนรุ่น Baby Boomer และ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของประเภทต าแหน่งงาน พบวา่ ประเภทต าแหน่ง
งานทัว่ไป มีค่าเฉล่ียความผูกพนัในองค์การแตกต่างจาก ประเภทต าแหน่งงานอ านวยการทอ้งถ่ิน และประเภท
ต าแหน่งงานบริหารทอ้งถ่ิน และ ประเภทต าแหน่งงานบริหารทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียความผกูพนัในองคก์ารแตกต่าง
จาก ประเภทต าแหน่งงานวชิาการ และประเภทต าแหน่งงานอ านวยการทอ้งถ่ิน 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยักบัความผูกพนัในองค์การของพนกังานชนรุ่น พนกังานส่วนต าบล 
พบวา่ ชนรุ่น ลกัษณะงาน และบรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารของพนกังาน
ส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ารของพนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ พบว่า ลกัษณะงาน และบรรยากาศในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ
ของพนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีส่งผลในการท านายความผูกพนัในองค์การของพนกังานส่วนต าบลได้ คือ ความมีอิสระในการท างาน และ
ความส าคญัของงาน ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างาน ท่ีส่งผลในการท านายความผกูพนัในองคก์ารของ
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พนกังานส่วนต าบลได ้ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหาร  สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัท่ีเป็นการด าเนินการไปตามระเบียบ
แบบแผน ปฏิบติัราชการ  พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีมีการแสดงออกทั้งดา้นลกัษณะท่าทาง แสดงความรู้สึกนึก
คิดของผูพ้ดู การแสดงออกทางอารมณ์การท างานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัในเร่ือง “ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานชนรุ่น พนกังานส่วนต าบล สังกดั องคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน า
ผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

  1. จากผลการวจิยัท่ีสรุปวา่ ชนรุ่นท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานส่วน
ต าบล สังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะตอ้งท าการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจกบั
พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีมีการแสดงออกทั้ งด้านลักษณะท่าทาง แสดงความรู้สึกนึกคิดของผู ้พูด การ
แสดงออกทางอารมณ์ หรือแนวความคิดของชนรุ่นต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความผกูพนัในองคก์าร
ใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัความผกูพนัในองคก์ารของ
พนักงานส่วนต าบล สังกดั องค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท านายความผูกพนัใน
องคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างาน จะท าให้ผูบ้ริหารองคก์ารใช้
เป็นความรู้ และแนวทางปฏิบติัในการส่งเสริมความผกูพนัในองคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดผลท่ีเป็นประโบชน์
ต่อเป้าหมายในการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์ารได ้

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต  

  1. ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีน่าสนใจในการศึกษา กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
พนักงานส่วนต าบล สังกดั องค์การบริหารส่วนต าบล เพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่ึงหน่วยงาน
ราชการท่ีมีการปกครองในรูปแบบพิเศษ  

  2. ทศันคติของประชาชนทัว่ไป มองการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกเป็น
หลากหลายแนวคิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหลายท่านยงัไม่ทราบและรู้ถึงภารกิจท่ีแทจ้ริงขององค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน ดงันั้น หากผูว้ิจยัท่านใดสนใจเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การศึกษาเร่ือง
ทศันคติของประชาชนเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในการศึกษา 
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