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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟคพัดีย์
ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้าน
กาแฟคพัดียใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายผลการศึกษา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดย
วิเคราะห์ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social 
Science) ใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดีย ์แต่สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
(2) ปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาด มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์อง
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  
 
 
 
 
 
______________________________________ 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดีย ์ของลูกคา้ 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัขอนแก่น มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The study aims to the satisfaction of using the Cup D coffee shop service of customers in 
Muang district in Surin and to study the factors of marketing mix that affect the satisfaction of 
using the Cup D coffee shop service of customers in Muang district in Surin, using a 
questionnaire from a sample group of 400 people in Surin Province. The data was analyzed to 
explain the study's findings, including frequency distribution, percentage, average deviation, and 
correlation testing, processed using the SPSS (Statistical Package for Social Science) statistical 
multiple regression analysis. 

The results showed that (1) demography, it was found that gender, age, and occupation 
affect the satisfaction of using the service of the Cup D coffee shop, but the status, education level 
average monthly income does not affect the satisfaction of using the Cup D coffee shop service of 
customers in Muang district in Surin Province (2) Marketing mix factors affects the satisfaction of 
using the Cup D coffee shop service of customers in Muang district in Surin province found that 
the product, physical and process. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จงัหวดัสุรินทร์ตั้งอยูท่างทิศใตข้องภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีประชากรอาศยัจ านวนมาก 
มีมหาวิทยาลยัช่ือดงั และห้างสรรพสินคา้ชั้นน าระดบัประเทศ มีระบบการขนส่งการคมนาคมท่ี
สะดวกประกอบกบัอตัราการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ ในแต่ละปีท าให้ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่หนัมาเปิดธุรกิจกนัมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจหน่ึงในจงัหวดัสุรินทร์ท่ีมีการแข่งขนั
ท่ีสูงมากไม่วา่จะเป็นดา้นรสชาติ ดา้นราคา หรือการตลาด หากเลือกท าเลการเปิดร้านท่ีไม่เหมาะสม
อาจจะท าใหย้อดการขายตกได ้การเลือกจดัโปรโมชัน่รวมไปถึงวธีิการโฆษณา เป็นตน้ 

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีพลงัเพราะภายในเวลาเพียง 5 นาทีหลงัการด่ืมสาร caffeine จะ
แพร่กระจายไปทัว่ร่างกายของคนด่ืม และกระตุน้ให้ร่างกายเผาผลาญพลงังานไดม้ากข้ึนถึง 10% 
ระบบหายใจท างานเร็วข้ึน ระบบยอ่ยอาหารขบัน ้ายอ่ยออกมามากข้ึนระบบสูบฉีดโลหิต โดยเฉพาะ
กลา้มเน้ือหวัใจบีบตวัมากข้ึน อาการเหล่าน้ีโดยรวมจึงมีผลท าใหส้มองคนด่ืมปลอดโปร่ง อารมณ์  
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ไม่พลุ่งพล่าน และมีสติดีข้ึนมาก ท าใหเ้ป็นท่ีนิยม ในหมู่คนท างานออฟฟิต และในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
ในแต่สถานท่ีนั้น ๆ แต่อย่างไรก็ตามเม่ือยุคสมยัเปล่ียนไปการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจร้าน

กาแฟเร่ิมแพร่หลายเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดธุรกิจร้านกาแฟ ข้ึนมากมาย เช่น ร้านกาแฟดอยชา้ง ร้าน
กาแฟอินทานิล ร้านกาแฟสตาบคั และรวมไปถึงร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ท่ีทุกคนต่างรู้จกัดี แต่ใน
ปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟนั้นเพิ่มสูงข้ึนท าให้ร้านกาแฟไดเ้ปิดบริการ อยูทุ่กหนแห่งอีก
ทั้งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง ไม่วา่จะเป็นธุรกิจร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม อยา่งกาแฟสดก็เป็นธุรกิจหน่ึงท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด เพราะผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไป 
คิดไตร่ตรองก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินค้ามากข้ึน อีกทั้งภาครัฐได้มีนโยบายยกระดับให้จงัหวดั
สุรินทร์เป็นพื้นท่ีเส่ียงสูง หรือพื้นท่ีสีแดง ท าให้มีนโยบายไม่ให้ลูกคา้นัง่รับประทานอาหารในร้าน 
จ ากดัให้ซ้ือกลบั อีกทั้งผูค้นปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยการลดการออกมาในพื้นท่ีท่ีมีคนชุกชุม 
ออกมาขา้งนอก แลว้เปล่ียนไปเป็นการสั่งทางระบบออนไลน์กนัมากข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้แต่ละ
ร้านมีการขายผา่นช่องทางออนไลน์แอพพลิเคชัน่การสั่งอาหารยอดฮิต อยา่งเช่น Food panda ,Grab 
food , Lineman อยู่แลว้ อย่างไรก็ตามแต่ละร้านจึงตอ้งแข่งขนักนัจดัโปรโมชั่นเพื่อดึงลูกคา้ 
เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีท าให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนไปแล้ว ยงัตอ้งปรับเปล่ียน
วธีิการเพื่อดึงดูดลูกคา้ เน่ืองจากปัจจุบนั อยา่งท่ีทราบกนัดีวา่ มีธุรกิจกาแฟสดเกิดข้ึนมากมายหลาย
แบรนด์ แต่ละร้านจึงตอ้งคิดกลวิธีท่ีจะดึงดูดลูกคา้มาสนใจในร้านมากข้ึน จะตอ้งปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ได้ง่ายข้ึน สามารถสร้างยอดขาย ทางหน้าร้านและออนไลน์ได้ ทางแบรนด์จึงตอ้ง
แข่งขนักบัแบรนด์อ่ืน ๆ เพื่อพฒันากระตุน้ เพิ่มยอดขายให้ร้านคงอยู่ได้ในสถานการณ์น้ี ดงันั้น
ก่อนท่ีแต่ละร้านจะสามารถคิดคน้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะดึงดูดลูกคา้ เพื่อกระตุน้ยอดขาย และเพื่อรักษา
ความอยูร่อดของร้านได ้จึงตอ้งท าการศึกษาขอ้มูล เช่น ปัจจยัส่วนประสมการตลาด เหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาส่ิงท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูดใหลู้กคา้ต่อไป 
 จากเหตุผลดงักล่าว ทางผูว้ิจยัจึงศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์อง
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ว่าควรมีแนวทางอย่างไรเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการต่อผูบ้ริโภค เพิ่มยอดขายใหก้บัทางร้าน รวมทั้งการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ ให้มีความมัน่คงและ
ส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
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ค าถามการวจัิย 

1. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
อยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟคพัดีย์
ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ หรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟคัพดีย์ของลูกค้าในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสุรินทร์ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์  

 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 ในการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมเอกสาร ขอ้มูล เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจกาแฟสดของร้านคพัดีย ์ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั

ทางการตลาดสูงและมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั โดยผูศึ้กษาได้รวบรวมเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. กรอบแนวคิดการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสุรินทร์ มีรายละเอียดวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
    1.   ด้านผลิตภัณฑ์  
     2.    ดา้นราคา 
     3.    ดา้นสถานท่ี/ท าเล  
     4.    ดา้นส่งเสริมการตลาด  
     5.    ดา้นกระบวนการให้บริการ  
     6.    ดา้นบุคลากร  
     7.    ดา้นลกัษณะกายภาพ  

ปัจจัยด้านประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ  
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

 
 

ความพงึพอใจในการใช้บริการร้าน
กาแฟคัพดีย์ของลูกค้าในอ าเภอเมือง 

จังหวดัสุรินทร์ 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จใน

การบริการ 
3. ดา้นการตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่

ผูรั้บบริการ 
5. ดา้นความเห็นอกเห็นใจ

ผูรั้บบริการ 
 



 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสุรินทร์ แน่นอน และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ       คอแครน 

(W.G. Cochran, 2520 อา้งถึงใน วริศรา แช่มชอ้ย. 2563) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากการค านวนจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 400 คน 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการ
วจิยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 

  - เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ  
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 2) . ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์Product 
- ดา้นราคา Price 
- ดา้นสถานท่ี/ท าเล Place 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด Promotion 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ Process 
- ดา้นบุคลากร People 
- ดา้นลกัษณะกายภาพ Physical evidence 

 ตวัแปรตาม ตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
 คุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

 - ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 - ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จในการบริการ 
 - ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
 - ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
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- ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลและการทบทวนเอกสารแนวคิด 

ทฤษฎีและการทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน

กาแฟคพัดีย์ของลูกค้าในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อประกอบการจดัท ากรอบแนวคิดและ

แบบสอบถาม ซ่ึงเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดว้ยกนัคือ 

     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดโดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ โดยแบ่งเป็น 7 ดา้น 35 ขอ้ 

    ตอนท่ี 3 คุณภาพการให้บริการ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้าน โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น 15 ขอ้ 

โดยตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

แบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้กลุ่มตวัอย่างตอบนั้น ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความตรง 

(Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง ดงัน้ี คือ 

1. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาพิจารณา 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ฉบบั จากนั้น น ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach Method) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าความเท่ียงมากกวา่ 0.70 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ดี สามารถน ามาใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 0.842 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุ
ภาพ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและส ารวจ โดยในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน google 
form ซ่ึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ของผูท่ี้มาใช้บริการทางร้าน และไดน้ าขอ้มูลท่ี
ไดม้าท าการวเิคราะห์ทางสถิติ 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

  1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 

ขอ้มูลทัว่ไป 

  2. ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอ้ธิบาย

ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  

  3. การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะห์ระดบัอิทธิพลของ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ  

ตอนท่ี 1 ส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ One - Way ANOVA ตามล าดบั

และท าการสรุปผลสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ตอนท่ี 2 ส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณตามล าดบั

ความส าคญัของตวัแปร (Multiple Regression Analysis) และท าการสรุปผลสมมติฐานท่ีระดบั

นยัส าคญัท่ี 0.05 

 
ผลการศึกษา 

งานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟคพัดีย์ของลูกค้าในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ ผูว้จิยัสรุปผล ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 215 คน มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี 
จ  านวน 166 คน มีสถานภาพโสดจ านวน 255 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 231 คน มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จ  านวน 168 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั  
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15,000 บาท จ านวน 248 คน 

2. ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ประสิทธิภาพโดยรวมของ
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยแยกยอ่ยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คุณภาพ
ของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้รองลงมาคือ ขนาดของแกว้กาแฟสด รสชาติของกาแฟสด บรรจุภณัฑ์ของ
กาแฟสด การออกแบบแบรนดร้์านกาแฟ และ ความหลากหลายของเมนู  

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก โดยแยกยอ่ยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบักาแฟสดแบ
รนดอ่ื์น ๆ และมีหลายราคาใหเ้ลือก  

ดา้นสถานท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภายใน
ร้านสะอาด มีสัดส่วนชดัเจน รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีห้องน ้ าบริการ มีบริการจดัส่งเดลิ
เวอร่ี ท าเลท่ีตั้งสะดวกหาง่าย และมีโตะ๊ท่ีนัง่เพียงพอต่อลูกคา้  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  โดยแยกยอ่ยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ มีการแนะน าร้านผา่นส่ือโฆษณาออนไลน์ รองลงมาคือ มีการลดราคาในโอกาสพิเศษ และมีการ
สะสมแตม้ และคูปอง  

ดา้นบุคคลหรือพนักงาน อยู่ในระดบัมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
พนกังานพดูจาสุภาพมีการแนะน าเมนูใหลู้กคา้ รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายสะอาด และพนกังาน
ส่ือสารกบัลูกคา้เขา้ใจง่าย   

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยแยกยอ่ยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
มีการท าความสะอาดร้านทุกชัว่โมง และ มีความรวดเร็วในการให้บริการ รองลงมาคือ มีนโยบาย
สแกนคดักรองลูกคา้ผา่นแอพเราชนะ มีบริการเจลแอลกอฮอล ์และมีการคิดเงินถูกตอ้ง  

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ การเปิดเพลงสร้างบรรยากาศในร้าน รองลงมาคือ ความสวยงาม สะอาดของร้าน 
ความโอ่โถงของร้าน ป้ายร้านมองเห็นชัดเจน ความเพียงพอของแสงสว่าง ท าเลร้านเหมาะสม
สังเกตเห็นง่าย ป้ายเมนูอ่านง่าย สีสันสวยงาม  

3. ขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
สุรินทร์ พบวา่ ประสิทธิภาพโดยรวมของความพึงพอใจในการใชบ้ริการเป็นดงัน้ี 
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ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยูใ่นระดบัมาก  โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถรองรับบริการลูกคา้มีความสะดวกสบายและเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ รองลงมาคือ อุปกรณ์เคร่ืองมือในการชงกาแฟหรือท าเคร่ืองด่ืมเมนูต่างๆ มีความทนัสมยั และ
พนกังานของร้านแต่งกายดว้ยแบบฟอร์มท่ีสะอาด 

ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จในการบริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ พนกังานมีความเช่ียวชาญ คล่องแคล่ว ในการให้บริการ รองลงมาคือ ลูกคา้ไดรั้บการ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการอยูเ่สมอ และพนกังานของร้านกาแฟมีความสามารถในการชงกาแฟท่ี
มีรสชาติดีสม ่าเสมอทุก ๆ คร้ัง 

ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก  โดยแยกยอ่ยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานให้ความเป็นส่วนตวัแก่
ผูใ้ชบ้ริการ และพนกังานมีความสุภาพและมีอธัยาศยัในการใหบ้ริการ 

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ อยู่ในระดบัมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ พนกังานมีการจดัล าดบัให้บริการก่อนหลงั รองลงมาคือ พนกังานให้บริการแก่ลูกคา้
ในทนัทีท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ และพนกังานของร้านมีความรู้และขอ้มูลใหก้ารใหบ้ริการ 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยแยกยอ่ยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ร้านกาแฟมีการเปิดช่องทางให้ลูกคา้ได้ร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะ เพื่อพฒันา
คุณภาพการบริการในคร้ังต่อไป และพนักงานมีการแนะน ารายการเคร่ืองด่ืมและอาหารใหม่ ๆ 
ใหแ้ก่ลูกคา้ รองลงมาคือ พนกังานของร้านมีการกล่าวค าตอ้นรับและกล่าวขอบคุณลูกคา้  
4. ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศึกษาและรายได้ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบได้ว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษาและรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์องลูกคา้ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ สถานภาพ การศึกษา รายได ้ท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาด มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟคพัดียข์อง
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ปัจจยัท่ีมีผลประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน จึงควรเพิ่ม
การท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง
มากข้ึน โดยผูใ้หบ้ริการจะไดน้ าไปพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากการกระจาย แบบสอบถามทาง
ออนไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย และสามารถน าไปขยายผลเพื่ออธิบายความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟคพัดีย์ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ครอบคลุมมาก
ยิง่ข้ึน 
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