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แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงานและลูกจ้าง เทศบาลต าบล 

โพธ์ิกระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวดัศรีสะเกษ 

MOTIVATION INFLUENCING WORK OPERATION EFFICIENCY OF  PERSONNEL AND 
EMPLOYEES OF PHO KRASANG SUB-DISTRICT MUNICIPALITY, KHUN HAN DISTRICT, 

SISAKET PROVINCE 
ถิรวรรณ  ปัญญาเหลือ1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง
เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุน
หาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 3) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
และลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานส่วน
ทอ้งถ่ิน ครูผูดู้แลเด็ก ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์ จ  านวน 73 คน  มีระเบียบ
วธีิวจิยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา่   
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอ 
ขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.53)  
 2. เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาล
ต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ของพนกังาน
และลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่ บุคลากร
เพศหญิง (𝒙̅) = 4.32) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมากกวา่บุคลากรเพศชาย (𝒙̅) = 3.96  ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคล จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในการปฏิบติังาน และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจยัส่วน
บุคคลทั้ง 6 ปัจจยั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษารายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในการปฏิบติังานและ

                                                        
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 3. ระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบล
โพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.45) โดยแยก
เป็น ดา้นปัจจยัจูงใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.48) ดา้นปัจจยัค ้าจุน ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.49)  
 4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้ าจุนไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

Abstract 
This study had the objective to 1) study the work operation efficiency of personnel and employees 

of Pho Krasang Sub-district municipality, Khun Han District, Sisaket Province 2) to study and compare 
between personal factor and efficiency in the work operation of personnel and employees of Pho Krasang 
Sub-district municipality, Khun Han District, Sisaket Province 3) to study the motivation level influencing 
work operation efficiency of personnel and employees of Pho Krasang Sub-district municipality, Khun 
Han District, Sisaket Province. The sample group were local employees, teachers taking care of children, 
regular employees and part-time employees of Pho Krasang Sub-district municipality in the number of 73 
people. This research used quantitative methodology. The data were collected by questionnaire. The 
statistics used in analyzing the data were frequency, percentage, means and Multiple Linear Regression. 
 The research findings were as follows. 
 1. The work operation efficiency of personnel and employees of Pho Krasang Sub-district 
municipality, Khun Han District, Sisaket Province in the overall picture was at a high level. (𝑥̅ = 4.16, 
S.D. = 0.53)  
 2. Regarding the comparison of the personal factor and the  work operation efficiency of 
personnel and employees of Pho Krasang Sub-district municipality, Khun Han District, Sisaket Province, 
it was found that personal factors categorizing by different sex of personnel and employees of Pho 
Krasang Sub-district municipality, Khun Han District, Sisaket Province had different work operation 
efficiency with statistical significance at the level of 0.05. When considering from the means, it was found 
that female personnel (𝑥̅) = 4.32) had more work operation efficiency than male personnel (𝑥̅) = 3.96. As 
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for personal factor categorizing according to the age, status, educational level, monthly income, work 
operation position and work experience, it was found that personal factor on different age and status had 
different work operation efficiency with statistical significance at the level of 0.05. After considering the 
details of the 6 personal factors, the personal factor on different educational level, monthly income, work 
operation position and work operation experience had the work operation efficiency that was not different 
at statistical significance at the level of 0.05. 
 3. Level of motivation influencing the work operation efficiency of personnel and employees of 
Pho Krasang Sub-district municipality, Khun Han District, Sisaket Province in the overall picture was at a 
high level (𝑥̅= 4.03, S.D. = 0.45) by dividing into motivation factor in the overall picture was at a high 
level (𝑥̅= 4.04, S.D. = 0.48) and supporting factor in the overall picture was at a high level (𝑥̅= 4.02, S.D. 
= 0.49). 
 4. The analysis result of Multiple Linear Regression in work operation, motivation factor and 
supporting factor, from the research it was found that motivation on motivation factor and supporting 
factor did not influence the work operation efficiency of personnel and employees of Pho Krasang Sub-
district municipality, Khun Han District, Sisaket Province with statistical significance at the level of 0.05. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัในการบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งตระหนักถึงกระบวนการหรือ
วิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จใน 
การปฏิบติังานหรือการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตลอดจนการท างานให้มีความสุข  องคก์ารจะ
พฒันาไปสู่ความเป็นเลิศได ้ส่ิงส าคญัประการหน่ึงข้ึนอยูก่บับุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบนัซ่ึงถือว่าเป็นสภาวการณ์แห่งการเปล่ียนแปลงของ
ระบบราชการ หรือการปฏิรูปราชการไดด้ าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การ
ปรับบทบาทและลดภารกิจท่ีไม่จ  าเป็นของภาคราชการส่วนกลางให้กับภาคราชการส่วนท้องถ่ินและ
ภาคเอกชน ท่ีสามารถด าเนินการได้ การลดความซ ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการเพื่อความรวดเร็วและ
ประหยดั และการท างานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นสถาบนัส าหรับการเรียนรู้และฝึกหัดการปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตยของประชาชน โดยการเลือกตวัแทนท่ีเป็นบุคคลในพื้นท่ีและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนเขา้
ไปบริหาร ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีรับรู้ถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการตลอดจนเขา้ใจในสภาพบริบทพื้นท่ี จึงท า
ให้สามารถบริหารและก าหนดนโยบายสาธารณะตรงกบัความตอ้งการและปัญหาของประชาชนมากท่ีสุด 
เห็นไดว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีหนา้ท่ีในการดูแลและการจดัท าบริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลงั อีกทั้งสนบัสนุนการจดัการศึกษา จึงท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
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ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีความเขม้แข็งในการบริหารงานและพฒันาระบบการคลงัให้มีรายได้
เพียงพอต่อการบริการสาธารณะ  

การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของ
พนกังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ จึงตอ้งมีการส่งเสริมให้พนกังาน มีแรงจูงใจในการท างาน จะ
ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และเอ้ือต่อการพฒันาประเทศชาติโดยรวม หากบุคลากรไม่มีแรงจูงใจก็
จะท าใหไ้ม่สนใจในงานและผลงานไม่มีคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบติังานจึงมีความส าคญั ซ่ึงอาจกล่าวได้
วา่ แรงจูงใจจึงเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรท างานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความสมคัรใจ มีความพร้อมท่ี
จะใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็ท่ี และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ  

เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์  อ  า เภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นเทศบาลระดับต าบล 
มีพื้นท่ีรับผิดชอบจ านวน 14 หมู่บา้น มีประชากรในความดูแล จ านวน 9,157 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 5 ยุทธศาสตร์เพื่อให้การด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 1. การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2. การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 3. การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวิต 4. การพฒันาดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการพลงังาน และ 5. การ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีการตั้งงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ในเทศ
บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2564 จ านวน 62,800,000 บาท และมีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามเทศบญัญติั จ านวน 55,068,203.27 บาท ซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 87.69 ถือวา่เป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายท่ีสูง
พอสมควร (เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข,์ 2564, 18) 
 ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอขุนหาญ 
จงัหวดัศรีสะเกษ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
และลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจและปัจจยัค ้า
จุนท่ีมีผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอขุน
หาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ค าถามในการวจัิย 
1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานและลูกจา้งเทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอ 

ขนุหาญจงัหวดัศรีสะเกษอยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอขุนหาญ จงัหวดั 

ศรีสะเกษ ท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
3.  แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งเทศบาลต าบลโพธ์ิกระ

สังขอ์  าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ หรือไม่ 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งเทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอ
ขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานและ
ลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  
 3. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาล
ต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขอพนักงานและลูกจ้าง 

เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา และรวบรวม
แนวคิด เอกสาร ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจ าแนกเป็นประเด็นตามรายละเอียดส าคญั ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
     ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรต้น)                        

 

   

 

 

                          

                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. ต  าแหน่งในการปฏิบติังาน 
7. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ค่าตอบแทน 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. นโยบายและการบริหาร 
5. สภาพการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง
เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ มีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี  

3.1 รูปแบบการวจัิย  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลกัษณะวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และท าการเก็บขอ้มูลช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงจากประชากร
เพียงคร้ังเดียว (Cross - Sectional Study) 

 

3.2 ประชากร  
 1. ประชากร 
 2. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอขุน
หาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมด จ านวน 73 คน โดยจ าแนกเป็น พนกังานส่วนต าบล 20 คน ครูผูดู้แลเด็ก 7 
คน ลูกจา้ง ประจ า 1 คน และพนกังานจา้ง จ านวน 45 คน (ขอ้มูล ณ 31 สิงหาคม 2565) 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ 
จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมด 73 คน  

3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
  ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1)  ศึกษาเอกสาร รายงาน หนงัสือสั่งการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2)  ก าหนดกรอบแนวคิด และเรียบเรียงประเด็นค าถามเพื่อสร้างแบบสอบถาม ให้ได้ข้อมูลตาม
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั พร้อมทั้งยกร่างแบบสอบถามทั้งชนิดปลายเปิดและปลายปิด 
  3)  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้
เกิดความถูกตอ้งและเหมาะสมของแบบสอบถามต่อไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์
อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบเคร่ืองมือจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี รวมถึง
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดจ าแนกออกได ้4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งในด้านปฏิบติังาน และประสบการณ์การปฏิบติังานซ่ึงแบบสอบถามเป็นการ
ตรวจสอบรายการ (Check-List)  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงมีลักษณะเป็นข้อ
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้ประชากรตอบค าถามเชิงพรรณนา แสดงขอ้เสนอแนะ 
  โดยค าถามท่ีใชใ้นการวจิยัจ าแนกเป็นระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
   มาก  ให ้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
   นอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. น าประเด็นท่ีเป็นข้อค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 2. น าประเด็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและ
ลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ กลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาแนะน า 
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 3. น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการประเมินหาค่าความสอดคลอ้ง ภายในเคร่ืองมือ
ในการวิจยั (Content Validity) โดยการประเมินขอ้ค าถาม ว่าสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัเพียงใด ซ่ึงใช้
เกณฑป์ระเมินความสอดคลอ้ง ก าหนดค่าตวัเลขดงัน้ี 
  ค่า +1 หมายถึง   สอดคลอ้ง 
  ค่า  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
  ค่า -1 หมายถึง   ไม่สอดคลอ้ง 
  ทั้ งน้ีผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่านได้แก่  รศ.ดร.สุรเสกข์  พงษ์หาญยุทธ อาจารย์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ดร.วรินทร กงัวานทิพย ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา และ นางนภสักร  ปัญญาเหลือผูอ้  านวยการกองคลงั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยจนัทร์ อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

4. รับเคร่ืองมือในการวจิยัจากผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC  
(Index Congruence) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ ถา้ค่า IOC<0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น วดัเน้ือหาไม่ตรงตามท่ี
ตอ้งการ ถือวา่ใชไ้ม่ไดใ้หส้ร้างข้ึนมาใหม่ทดแทน   
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 งานวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามดงักล่าวใช้
ค  าถามปลายปิด (Closed - Ended Questions) ซ่ึงจ าแนกโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร โดยมีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ  านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและ
ลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกออกได ้ 2 ส่วน โดยมีลกัษณะ
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 5 ตวัเลือก ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามจ านวน 43  ขอ้ ปัจจยัจูงใจ จ านวน 
16  ขอ้ ปัจจยัค ้าจุน จ านวน 15 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 5 
ตวัเลือก ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 12 ขอ้ ทั้งน้ี แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะ
ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยก าหนดคะแนนตามสเกล ดงัน้ี 

 
 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

 เม่ือน าคะแนนท่ีไดม้าก าหนดช่วงห่างของการวดั โดยใชค้่าทางสถิติในการค านวณหาค่าเฉล่ียจะได้
ดงัน้ี  

ช่วงห่าง =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
       จ  านวนชั้น  

=   5 - 1  
   5  

=   0.8  
จากการค านวณขา้งตน้ แปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากเก็บขอ้มูลจากประชากรประชากรจากแบบสอบถามผูว้ิจยัไดด้ าเนินการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยจ าแนกผลวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
3.5.1.1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและ 

ค่าร้อยละ  
3.5.1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น 

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
3.5.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  

3.5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์
อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ t-Test, F-Test (ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี 
Least Significant Difference (LSD)  
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3.5.2.2 การทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
พนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานและลูกจ้าง 
เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.8 เพศชาย
ร้อยละ 45.2  มีช่วงอาย ุ 41-50 ปี  ร้อยละ 50.7 มีช่วงอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 38.4  และช่วงอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 
11.0 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.4 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 35.6  และสูงกวา่ปริญญา
ตรี ร้อยละ 11.0  ดา้นรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 38.40 รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท ร้อยละ 19.20 รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 ร้อยละ 16.40  รายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 
30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 16.40  และมีรายไดต้ั้งแต่  20,001-30,000 บาทร้อยละ 9.60  ดา้นต าแหน่งพบวา่
เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 37.0 เป็นพนกังานจา้งตามภารกิจร้อยละ 39.70  เป็นพนกังานจา้งทัว่ไปร้อยละ 21.90 
และเป็นลูกจ้างประจ าร้อยละ 1.40 ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้ งแต่ 1-2 ปี ร้อยละ 8.2  มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 3-4 ปี ร้อยละ 11.0  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 5-10 ปี 
ร้อยละ 41.1 และท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 39.7 
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิ
กระสังขอ์  าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.45) โดยจ าแนกเป็น
หวัขอ้ ดงัน้ี ดา้นปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.48) ดา้นปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมาก (𝑥)̅̅ ̅ 
= 4.02, S.D. = 0.49  ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระ
สังข์ อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.53) พิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.60) ดา้นค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 
4.25, S.D. = 0.59)  ดา้นเวลา อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.58) และดา้นปริมาณอยูใ่นระดบัมาก(𝑥̅ = 
3.97, S.D. = 0.62 ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพของพนกังานและ
ลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งการปฏิบติังาน และประสบการณ์การปฏิบติังาน ท่ี
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและ
ลูกจา้งเทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข์ อ  าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และ
ลูกจา้ง เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง เทศบาล
ต าบลโพธ์ิกระสังข ์อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสริมดา้นสวสัดิการต่าง ๆ รวมทั้งเงินเดือนของพนกังานให้
เทียบเท่ากบัขา้ราชการพลเรือน ควรปรับอตัราค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการให้สอดคลอ้งกบั
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2. ดา้นการด าเนินงานในแต่ละคร้ังควรมีการประเมินผลทุกคร้ัง เพื่อประเมินปัญหามาปรับปรุง
แกไ้ขใหง้านแต่ละอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของจงัหวดัศรีสะเกษ ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบ
ระหวา่งการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในเขตเทศบาลและนอกเทศบาล เช่น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
 
บรรณานุกรม 
 

จนัทรานี สงวนนาม. (2553). ทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการบริหารสถานศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 3). นนทบุรี:  
 บุค๊พอยท ์. 
ชาญเดช วรีกุล. (2552). ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจการปฏิบติังานกบัขวญัในการ 

ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 5 จงัหวดั 
อุบลราชธานี. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการทัว่ไป,บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

เทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข.์ (2564). โครงสร้างส่วนราชการเทศบาลต าบลโพธ์ิกระสังข.์  
คน้เม่ือ 26 กรกฎาคม 2564. จาก https://phokrasang.go.th/public/person.  

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2553). จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ. 
ภรภทัร หมอยา. (2557). ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัหวัหนา้ 
งานของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จากดั. คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต.   
 

https://phokrasang.go.th/public/person


วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 

พชัรีญา วงศสุ์วรรณศา. (2557). ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการฏิบติังานของพนกังานระดบัชั้น 
ปฏิบติัการของสถานีโทรทศัน์ มหาวทิยาลยั U Channel. คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต.  

ยงยทุธ โพธ์ิทอง. (2546). ปัจจัยจูงใจในการทางานของพนักงานส านักงานใหญ่การไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาค. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.   

ออ้มอารีย ์ยีว่าศรี. (2552). แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองท่ีท าการปกครอง 
อ าเภอในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ. งานนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.  

อุมาภรณ์ บุตรน ้าเพช็ร. (2556). แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั. 
คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดั
ปทุมธานี.  

  
  
 
 

 


