
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      1 

ขวญัก ำลงัใจของผู้ปฏบัิติงำนในศำลสังกดัส ำนักศำลยุติธรรมประจ ำภำค 31 
THE MORALE OF THE OPERATOR UNDER  

THE ADMINISTRATIVE OFFICES OF JUSTICE REGION III 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัขวญัก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 3  และ (2) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัท่ีส่งผล
ต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 จ านวน 297 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน( F-test)  และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x   = 4.46) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความกระตือรือร้นมีระดบั
ขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความผูกพนัต่อองค์กร ดา้น
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และดา้นความรู้สึกมีความมัน่คงในงานตามล าดบั (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน และอายุงาน มีระดบัขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 (3) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลังใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านักศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้น
สถานะของอาชีพ ดา้นความมัน่คงของงาน ดา้นชีวติส่วนตวั และดา้นสภาพการท างาน  

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรมประจ าภาค 3  
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหาธุรกิจ  
   สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

This research has the objectives to study (1) comparison between personal factors and 
the morale of the operator under the Administrative Offices of Justice Region 3, (2) 
motivation factors and hygiene factors influencing the morale of the operator under the 
Administrative Offices of Justice Region 3. A sample used in this study were 297 court 
personnel under the Administrative Offices of Justice Region 3. The data were collected by 
questionnaire. The statistics used in analyzing the data were Frequency, Percentage, Means, 
Standard Deviation and t-test, F-test and Multiple Regression Analysis.  

The results of the research indicated as follows: (1) The overall level of the morale of 
the operator under the Administrative Offices of Justice Region 3 was at the highest level 
(x =4.46). While considering each aspect, enthusiasm had the morale for performing duties at 
the highest level, followed by job satisfaction, organizational commitment, work cooperation 
and stability in work, respectively. (2) Different personal factors classified by gender, age, 
education level, position, monthly income and duration of work resulted in different levels of 
morale for performing duties with a statistical significance level of 0.05. (3) The findings of 
motivation factors and hygiene factors influencing the morale of the operator under the 
Administrative Offices of Justice Region 3 revealed as follows: The factors of success at 
work, being recognized, advancement in the job position, responsibilities, policies and 
administration, mastership, interpersonal relationship, position status, job security, personal 
life and working conditions. 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งมาก ท าใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งปรับตวัทางดา้นโครงสร้างและกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ในกรณีองคก์รภาครัฐตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถตอบสนองนโยบายต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ส่วนองคก์รภาคเอกชนนั้นตอ้งปรับตวัเพื่อให้องค์กรมีความสามารถในการ
แข่งขนัได ้และเติบโตไปตามสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป ในการท่ีองคก์รใด ๆ ก็ตามจะประสบความส าเร็จนั้น
ข้ึนอยู่กบัการบริหารทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีอยู่ในทุกองค์กรนัน่ก็คือ คน (Man) เงิน (Money) วิธีการจดัการ 
(Management) และ วสัดุอุปกรณ์ (Material) หรือเรียกกนัยอ่ ๆ ว่า 4M’ s ซ่ึงในทุกปัจจยัมีความส าคญัใน
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ระดบัท่ีเท่า ๆ กนั โดยถา้ขาดปัจจยัในขอ้ใดขอ้หน่ึงองค์กรอาจจะไม่สามารถด าเนินการงานไปให้ถึงใน
ระดบัท่ีตั้งเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของงานประการหน่ึงคือ คน หรือ ผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
องค์กร จึงต้องบริหารและดูแลทรัพยากรบุคคลให้พร้อมปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ แมผู้ป้ฏิบติังานจะมีความแตกต่างในด้านปัจจยัส่วนบุคคล ด้านความรู้สึกนึกคิด แต่สามารถให้
ความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานในองคก์รได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีผูป้ฏิบติังานมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยปกติแลว้จะเห็นวา่องคก์รต่าง ๆ จะมีหลกัเกณฑใ์นการคน้หา คดัเลือกบุคคลท่ี
มีคุณสมบติัเหมาะสม เป็นคนดีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในองค์กร และเม่ือไดรั้บเขา้มาท างาน
แลว้ จะหาวิธีการท่ีจะท าให้คนเหล่านั้นทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบัองคก์รอยา่งเต็ม
ความสามารถ ดงันั้น จากการพิจารณาถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความส าคญักับการบริหารงานบุคคล นอกจากความรู้
ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมแล้วนั้น การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานจึงควรเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัการ
พฒันาศกัยภาพในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เน่ืองจากขวญัและก าลังใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ทศันคติ สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
ความกระตือรือร้น การทุม่เทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน และสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ   

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานจึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังาน การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานอยา่งดีและ
เพียงพอ ก็ยงัไม่สามารถบ่งช้ีไดว้า่ผลงานท่ีไดจ้ะมีคุณภาพ แต่ยงัข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลนั้น ๆ มีขวญัและก าลงัใจ
มากนอ้ยเพียงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีก็จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รมีความพึงพอใจในงาน 
มีความรู้สึกอยากท างาน มีความกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี การ
ด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีความถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
เก่ียวกบังาน สามารถแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์และให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ได้ และพร้อมท่ีจะให้
ความร่วมมือในการท างานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เป็นผลดีต่อองคก์รอยา่งมาก ในทาง
ตรงขา้มหากผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานใดมีขวญัและก าลงัใจในการท างานต ่า ก็จะแสดงออกมา
ในรูปแบบของความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย การขาดความเช่ือมัน่ บรรยากาศในการท างานไม่ดี มีความขดัแยง้ 
ท าใหง้านล่าชา้ เกิดความผดิพลาด ขาดความน่าเช่ือถือ ผูป้ฏิบติังานเร่ิมขาดความรับผิดชอบ ขาดงานหรือลา
งานมากกวา่ปกติ มีการต่อตา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่ิงเหล่ายอ่มส่งผลใหภ้ารกิจต่าง ๆ ขององคก์รนั้นไม่บรรลุตาม
เป้าหมาย  

 
ค ำถำมในกำรวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ระดบัขวญัขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาล 
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ยติุธรรมประจ าภาค 3 แตกต่างกนัหรือไม่ 
2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาล 

ยติุธรรมประจ าภาค 3 หรือไม่ 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับขวญัก าลังใจของผูป้ฏิบัติงานในศาลสังกัดส านักศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 3  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดั
ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 3  
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบังำนวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ 

       2.1 ความหมายของขวญัก าลงัใจ 
    2.2 ความส าคญัของขวญัก าลงัใจ 
  2.3 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีขวญัก าลงัใจท่ีดี 
  2.4 ประโยชน์ของการศึกษาขวญัก าลงัใจ 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวควำมคิดกำรวจัิย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 3 มีวิธีการ
วจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 3 
จ านวนทั้งส้ิน 1,145 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ า     
ภาค 3 โดยการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าตามสูตรแลว้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจาก 
จ านวน 297 คน โดยการการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั  

1. ปัจจัยจูงใจ 
1.1 ความส าเร็จ  
1.2 การไดรั้บการยอมรับ 
1.3 ความกา้วหนา้ในงาน  
1.4 ลกัษณะงาน  
1.5 ความรับผิดชอบ 

2. ปัจจัยสุขอนำมัย 
2.1 นโยบายและการบริหาร 
2.2 การบงัคบับญัชา 
2.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  
2.4 สถานะของอาชีพ 
2.5 ความมัน่คงของงาน  
2.6 ชีวิตส่วนตวั 
2.7 สภาพการท างาน  
2.8 ค่าตอบแทน 

ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 

1. ความพึงพอใจในงาน 
2. ความรู้สึกมีความมัน่คงในงาน 
3. ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
4. ความกระตือรือร้น 
5. ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทต าแหน่ง  
5. รายไดต่้อเดือน 
6. อายงุาน 
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1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1.1) เพศ  
1.2) อาย ุ 
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) ประเภทต าแหน่ง 
1.5) รายไดต่้อเดือน 

     1.6) อายงุาน 
2) ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

 2.1) นโยบายและการบริหาร  
2.2) การบงัคบับญัชา 
2.3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
2.4) สถานะของอาชีพ 
2.5) ความมัน่คงของงาน 
2.6) ชีวติส่วนตวั 
2.7) สภาพการท างาน  
2.8) ค่าตอบแทน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น               
4 ดา้น 

1. ความพึงพอใจในงาน 
2. ความรู้สึกมีความมัน่คงในงาน 
3. ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
4. ความกระตือรือร้น 
5. ความผกูพนัต่อองคก์ร  

 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  การศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาสร้างแบบสอบถามให้
เหมาะกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน 
และอายงุาน เป็นแบบสอบถามลกัษณะตรวจสอบรายการ จ านวน 6 ขอ้   
   ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดจ านวน 34 ขอ้   
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   ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดจ านวน 13 ขอ้  
        ส่วนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ใหเ้ขียนตอบ 
 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
   4.1 การหาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงเน้ือหา (content 
validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเป็นผูต้รวจสอบ และหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency IOC) 
  4.2 การหาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ(try-out) กบับุคคล
ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า 
Cronbach’s Coefficient Alpha  
  จากผลการทดสอบพบวา่ ค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ของส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ 
  จากผลการทดสอบพบวา่ ค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ของส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 297 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้นรวบรวมจนครบจ านวน 297 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 297 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล    
   1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
    1.1) การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
    1.2) การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั โดยใช้
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    1.3) การวเิคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจ โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ใช้ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา 
ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัโดยใช้สูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น 
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         คะแนนระหวา่ง  4.21 - 5.00    อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                             คะแนนระหวา่ง 3.41 - 4.20    อยูใ่นระดบัมาก 
                             คะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                             คะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60   อยูใ่นระดบันอ้ย 
                             คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 
   2.1) การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัขวญัก าลงัใจดว้ย
ค่าสถิติที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน (F-test)   
   2.2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดยการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

 

สรุปผลกำรวจัิย 

 ผลการศึกษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 สรุป
ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 3 ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.33 เพศชายร้อยละ 33.67  มีอายุอยู่
ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 41.41 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30.64 และช่วงอายุ 21-30 ปี 
ร้อยละ 18.52 ในดา้นการศึกษาส่วนมากอยูใ่นระดบัปริญญาตรีร้อยละ 77.44 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 
12.46 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 10.10 ดา้นประเภทต าแหน่งพบว่า ประเภทขา้ราชการร้อยละ 
66.33 รองลงมาประเภทลูกจา้งร้อยละ 18.18 และประเภทพนกังานราชการร้อยละ 15.49 ดา้นรายไดพ้บวา่ 
ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาทร้อยละ 40.40 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001-40,000 ร้อยละ 
26.60 และมีรายไดใ้นช่วง 40,001 บาทข้ึนไปร้อยละ 18.86 ดา้นอายุงานพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุงานอยูใ่นช่วง 
1-5 ปี ร้อยละ 40.74 มีอายงุานอยูใ่นช่วง 15-20 ปี ร้อยละ 33 และมีอายงุานในช่วง 6-10 ปี ร้อยละ 11.78 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน อายงุาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 3 ต่างกนั  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยท่ีส่งผลต่อขวญัก าลังใจของ
ผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จ ดา้นการไดรั้บยอมรับ 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความมัน่คงของงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั และดา้น
สภาพการท างาน  
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4. ระดบัขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด จากการพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความกระตือรือร้นมีระดบัขวญั ก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และดา้น
ความรู้สึกมีความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 
 การศึกษาเร่ือง “ ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในศาลสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 ” 
พบวา่ ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดนโยบายท่ีเอ้ือต่อ
การรักษาระดบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานใหค้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 3  
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเสียขวญัก าลงัใจ เพื่อปรับปรุง
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