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บทคัดย่อ 
 ส าหรับการศึกษาการคน้ควา้อิสระทางการจดัการในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ
ของผูป้ฏิบติังาน  (2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน  (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
ประสิทธิผลของผูป้ฏิบตัิงาน   ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นลกัษณะงานวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการใช้วิธีการศึกษาเชิง
ส ารวจ และประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  บุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 3  จ านวน 2,736 คน  และผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดให้กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี  จ านวน 100  คน 
ณ  ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 90% โดยสูตร Taro Yamane  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลและใช้ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา เพื่อเป็นการอธิบายท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
ของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งใช้
สถิติเชิงอนุมานเพื่อเป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ณ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และเพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลของ
ผูป้ฏิบติังาน ตามแบบสอบถามดว้ยการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 จากผลการศึกษาวิจยั  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  พบว่า  เพศหญิงมากท่ีสุด 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54   มีอายุมากกว่า 50 ปี  มากท่ีสุด จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 39 
มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67  เป็นผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51   ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นขา้ราชการ มากท่ีสุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68  
มีประสบการณ์ท างานตั้ งแต่ 11 - 15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34   รายได้ต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 
 

  
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานกรณีส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้ฏิบัติงาน โดยภาพรวมทั้งหมด มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ 4.1187 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .12881 เม่ือพิจารณา 

เป็นรายประเด็นหัวขอ้ พบว่า  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ  การยอมรับนับถือ  และความรับผิดชอบ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.1400   รองลงมา 

ความส าเร็จในการท าหน้ าท่ี   ลักษณะของงานท่ีปฏิบั ติ   และการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1300  ความสัมพันธ์ต่อผู ้บังคับบัญชา  ความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าท่ี 

สภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1200   ความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฯ  ต าแหน่งหน้าท่ี  

ชีวิตส่วนตวั  และค่าตอบแทน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1100  ความกา้วหน้าในการท างาน และนโยบาย 

และการบริหารขององค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1020  และความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน อยู่ใน 

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0960  ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน โดยภาพรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.2360  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .37431 เม่ือพิจารณาเป็น

รายประเด็นหัวขอ้ พบว่า  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ  ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.2360  และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ ากับ .37431   รองลงมา ด้านการบรรลุ เป้ าหมาย อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ ากับ 4.1340 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ ากับ .31789   ด้านการปรับตัว อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ 4.1300 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .31318  และดา้นการบูรณาการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1280  และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .31465  ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า P-Value ของแรงจูงใจของการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  ของผูป้ฏิบติังาน มีค่านอ้ยกว่าท่ีก าหนดไวทุ้กตวัแปร 

ดงันั้น แรงจูงใจของการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  จึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญั  

เท่ากบั 0.01   ส าหรับระดบัความสัมพนัธน์ั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยจดัเรียงล าดบั  

ดังน้ีคือ ความสัมพนัธ์ต่อผูร่้วมงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .451  ความก้าวหน้าในการท างาน 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .447   นโยบายและการบริหารขององค์การ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เท่ากับ .445  ความสัมพันธ์ต่อผูบ้ ังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .411  การยอมรับนับถือ 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .408   ความรับผิดชอบ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .398  ความมัน่คง 

ในหน้าท่ีการงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .394   ต าแหน่งหน้าท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  
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เท่ากบั .376  สภาพการท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .363   ค่าตอบแทน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เท่ากบั .355  ความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .312  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .300   การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เท่ากบั .300   ชีวิตส่วนตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .291  และความส าเร็จในการท าหนา้ท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั .290  ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นว่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั .998  และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 96.6 (R2 = .996)  

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ แรงจูงใจ

ของผูป้ฏิบติังานทุกดา้น สามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน ไดอ้ย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 The Independent Studies in Management this time. The objectives are (1 )  to study worker 
motivation (2 )  to study worker effectiveness (3 )  to study the relationship between motivation and 
worker effectiveness. This research is a quantitative research using a survey study method. 
And the population used in this study was personnel in the Primary Educational Service Area Office 3 
were 2,736 people. And the researcher therefore assigned a sample of 100 people in this research at 
the confidence level of 90% by the Taro Yamane formula, using a questionnaire as a tool for collecting 
data and descriptive statistics were used to analyze the data. To describe the nature of the data with 
basic statistics. These include frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics 
were also used to explain the relationship between the variables. which has the results of analyzing 
the correlation coefficient between the independent variable and the dependent variable By using 
the Pearson correlation coefficient formula at the statistical significance level of 0.01 and to predict 
the relationship between motivation affecting worker effectiveness. According to the questionnaire by 
hypothesis testing using multiple regression analysis statistics. The results of the analysis of data on worker 
motivation Overall have an opinion at a high level with a total mean of 4 .1 1 8 7  and a standard deviation 
were .12881 . 

 The results of the analysis of data on the effectiveness of the worker Overall Opinions are at the 
highest level. The total mean was 4.2360 and the standard deviation was .37431. 

 The results of the analysis of the relationship between motivation have an effect on the effectiveness 
of the worker. The results of the analysis showed that the P-Value of the motivation of the performance of 
the workers. is less than the specified value for every variable. Therefore, motivation for performing various 
tasks is related to the effectiveness of performing tasks at a significant level were 0.01 . 

 The research results in which most of the sample respondents, females were 54 percentage, 
age over 50 years old were 39 percentage, have the marital status were 67 percentage, Bachelor's degree 
education were 51 percentage, the position of public service were 68 percentage. Have work experience 
from 11 - 15 years were 34 percentage, monthly income more than 40,000 baht were 39 percentage. 

 The results of data analysis will show that Incentives affecting worker productivity in 
the overall high level The multiple coefficient (R) was .998 and could predict together 96.6% (R2 = .996) 
with a statistical significance at the 0.05 level. all sides Can predict or influence worker effectiveness. 
was statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords : motivation , efficiency 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 องคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในปัจจุบนั ซ่ึงจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวภ้ายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสภาวะแวดลอ้มของเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการแข่งขนักันมากยิ่งขึ้นย่อม
จะตอ้งอาศยัทรัพยากรทางการบริหารนั้นหลายประการ  ไดแ้ก่  คน (man)  เงิน (money)  วสัดุอุปกรณ์ (material)  
ตลอดจนการจัดการ (management)  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยปัจจัยคน (man) ซ่ึงได้รับ
พิจารณาว่ามีความส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รนั้น สามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ เน่ืองจากหากมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงย่อมส่งผลท าให้  
ผลงานหรือผลผลิตของหน่วยงานหรือองคก์รนั้น  มีทั้งปริมาณและคุณภาพท่ีดีตามไปดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม
สมรรถนะของบุคลากรเพียงอย่างเดียว ไม่อาจประสบผลส าเร็จไดห้ากปราศจากแรงจูงใจของการปฏิบติังาน
ใหเ้ตม็ศกัยภาพของบุคลากรนั้น 

 ส าหรับแรงจูงใจจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรเป็นผู ้ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นและ 
ความสมัครใจซ่ึงจะมีผลท าให้องค์กรเกิดประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมาย  บุคลากรจะปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิผลหรือไม่นั้น เหตุประการหน่ึงเป็นผลมาจากความพอใจของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมาจากแรงจูงใจของ
ผูป้ฏิบติังานนั้น โดยปัจจยัแรงจูงใจมีทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั(ปัจจยัค ้าจุน) ซ่ึงปัจจยัแรงจูงใจ 
เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรตอ้งท างานมากขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความพึ่งพอใจในองคก์ร เช่น บุคลากรไดมี้
ความพยายามและพร้อมปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนย่อมคาดหวงัต่อ 
การยอมรับนับถือและความกา้วหน้าในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรยึดมัน่ในองค์กร เป็นตน้ เป็นแรงจูงใจท่ี 
ท าใหมี้ความรู้สึกดีต่อองคก์ร อยากร่วมงานกบัองคก์รนั้นๆ อยา่งยาวนาน ส่วนปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัค ้า
จุน เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ อาทิเช่น บุคลากรในองคก์รคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร โดยสามารถวดัไดจ้ากประสิทธิภาพ ทั้งคุณภาพ
งาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้ายและบรรยากาศของการปฏิบติังาน องคก์ารใดท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจของ
การปฏิบติังานนอ้ยย่อมมีความเส่ียงต่อปัญหาประสิทธิผลในการท างานสูงตามมา ซ่ึงองค์กรจึงจ าเป็นตอ้ง
สนับสนุนแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน เพื่อให้ส่งผลต่อความส าเร็จของงานนั้ น 
เม่ือบุคลากรมีความพอใจมีความสุขต่อการปฏิบัติงาน ก็ย่อมจะส่งผลท่ีดีต่อการปฏิบัติงานตามมาด้วย 
ท าให้ผลงานไดท้ั้งปริมาณและคุณภาพ  ดงันั้น หากผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้มี
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ก็ยอ่มจะไดผ้ลลพัธ์จากการท างานตามท่ีคาดหวงัไว ้
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 ส าหรับการสร้างแรงจูงใจนั้น หากสามารถท่ีจะด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
บุคลากรได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งต่อบริบทภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มของ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการแข่งขนักนัมากยิ่งขึ้น ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานตามมาดว้ย 
ทั้งน้ี จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งทราบถึงแรงจูงใจมีความเก่ียวพนักับประสิทธิผลของผูป้ฏิบัติงาน หรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด และอย่างไร จากการศึกษาวิจยัดังกล่าว เพื่อให้สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีมีลกัษณะอนัพึง
ประสงคท่ี์จะส่งผลดีต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานในองคก์รนั้นดว้ย 

 ดังนั้ น จากกรณีท่ีได้มีความสนใจในการศึกษาวิจัยดังกล่าว   โดยได้มีความคาดหวงัว่าจาก 

ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลเพื่อไปประยุกต์ปรับใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในภาพรวม รวมทั้ง เพื่อให้บุคลากรในองคก์รไดมี้แรงจูงใจอนัจะท าให้ส่งผลท่ีดีต่อประสิทธิผล

ของผูป้ฏิบติังานต่อไป 

 
ค าถามในการวิจัย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ  มีผลต่อประสิทธิผล  ของผูป้ฏิบติังาน หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และ

อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจ  ของผูป้ฏิบติังาน 

 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผล  ของผูป้ฏิบติังาน 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน  

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผล ของผูป้ฏิบติังาน กรณีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 3  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั  
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

   แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน 

  แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน  

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา 

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั  สามารถสรุปผลเป็นรูปภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม  ไดด้งัน้ี 

   ตวัแปรตน้ (independent variable) ตวัแปรตาม (dependent variable) 
 
 
 
  

 

ประสิทธิผลของผู้ปฏิบัติงาน 

(1) การปรับตวั  

(2) การบรรลุเป้าหมาย 

(3) การบูรณาการ   

(4) การรักษาแบบแผนวฒันธรรม 

 

แรงจูงในในการปฏิบัติงาน : 

(1) ปัจจยัจูงใจ  ไดแ้ก่  

     (1.1) ความส าเร็จในการท าหนา้ท่ี  

     (1.2) การยอมรับนบัถือ  

     (1.3) ความกา้วหนา้ในการท างาน  

     (1.4) ลกัษณะงานในหนา้ท่ีในหนา้ท่ี  

     (1.5) ความรับผิดชอบ 

(2) ปัจจยัสุขอนามยั/ปัจจยัค ้าจุน  ไดแ้ก่  

     (2.1) นโยบายและการบริหารขององคก์าร  

     (2.2) การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

     (2.3) ความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา  

     (2.4) ความสัมพนัธ์ต่อผูร่้วมงาน  

     (2.5) ความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     (2.6) ต าแหน่งหนา้ท่ี 

     (2.7) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

     (2.8) ชีวิตส่วนตวั 

     (2.9) สภาพการท างาน 

     (2.10) ประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ส าหรับในการศึกษาวิจยัคีร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจยั  ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พนกังานราชการ  

ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว  จ านวนทั้งส้ิน 2,736 คน (ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี 19 สิงหาคม  2565) 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวนทั้งส้ิน 2,736 คน ซ่ึงจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน100 คน 
ตามสูตรการค านวณเพื่อหากลุ่มตวัอย่าง Taro Yamane (1970 : 896)  ทั้งน้ี ผลจากการค านวณ โดยท่ีจ านวน
ขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีจะเท่ากับจ านวน 2,736 คน  ณ  ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 90%  ซ่ึงเม่ือ
ด าเนินการค านวณตามสูตร จะได้เท่ากบั 96.47  ดังนั้น  ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดให้กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี 
จ านวน 100  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บข้อมูล โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย  3  ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน  ซ่ึงแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list)  จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ  ของผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน 75 ขอ้  ประกอบดว้ย 

(1) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความส าเร็จในการท าหนา้ท่ี  จ านวน 5 ขอ้ 
(2) ค าถามเก่ียวกบัดา้นการยอมรับนบัถือ  จ านวน 5 ขอ้ 
(3) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  จ านวน 5 ขอ้ 
(4) ค าถามเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงานในหนา้ท่ี  จ านวน 5 ขอ้ 
(5) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความรับผิดชอบ  จ านวน 5 ขอ้ 
(6) ค าถามเก่ียวกบัดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร  จ านวน 5 ขอ้ 
(7) ค าถามเก่ียวกบัดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล  จ านวน 5 ขอ้ 
(8) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา  จ านวน 5 ขอ้ 
(9) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูร่้วมงาน  จ านวน 5 ขอ้ 
(10) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จ านวน 5 ขอ้ 
(11) ค าถามเก่ียวกบัดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี  จ านวน 5 ขอ้ 
(12) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  จ านวน 5 ขอ้ 



9 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 

(13) ค าถามเก่ียวกบัดา้นชีวิตส่วนตวั  จ านวน 5 ขอ้ 
(14) ค าถามเก่ียวกบัดา้นสภาพการท างาน  จ านวน 5 ขอ้ 
(15) ค าถามเก่ียวกบัดา้นประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ  จ านวน 5 ขอ้ 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผล ของผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  20  ขอ้  ประกอบดว้ย 

(1) ค าถามเก่ียวกบัการปรับตวั  จ านวน 5 ขอ้ 
(2) ค าถามเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมาย  จ านวน 5 ขอ้ 
(3) ค าถามเก่ียวกบัการบูรณาการ  จ านวน 5 ขอ้ 
(4) ค าถามเก่ียวกบัการรักษาแบบแผนวฒันธรรม  จ านวน 5 ขอ้ 

  โดยขอ้ค าถามท่ีจะใช้ในการวิจยัท่ีใช้ค  าถาม เป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale)  โดยออกแบ่งเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย และน้อย
ท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนในการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
                                     ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 
                มากท่ีสุด 5 1 
                มาก  4 2 
                ปานกลาง 3 3 
                นอ้ย  2 4 
                นอ้ยท่ีสุด 1 5 

  เกณฑก์ารแปรผล  สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก  ปานกลางนอ้ย  
และนอ้ยท่ีสุด   โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด  แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ  ดงัน้ี 
 

                          คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                    จ านวนระดบั                    5 
                       
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    (1)  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เอกสาร หนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
  (2)  ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรม 
   (3)  นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิง
ปฏิบติัการและตวับ่งช้ี 
  (4)  แบบสอบถามท่ีน าไปใช้ทดลองกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่างแต่จะตอ้งมี 
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด แลว้ให้หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 
ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่ 0.95 
  (5)  เม่ือผ่านการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ให้น าไปใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ในการศึกษาวิจยั 

 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  ส าหรับการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถามฯ   ดงัน้ี 
  (1) หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้
 

  (2) หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย เพื่อเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยจะพิจารณาจาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช  (cronbach’s coefficient alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58 - 60) 
โดยหากค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6  จะถูกตดัทิ้ง  ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha) เท่ากับ .990 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ยอมรับได้ ร้อยละ 99  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้  ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  



11 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจของผู้ปฏิบตัิงาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นความส าเร็จในการท าหนา้ท่ี 0.847 5 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.796 5 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.796 5 

4. ดา้นลกัษณะงานในหนา้ท่ี 0.847 5 

5.  ดา้นความรับผิดชอบ 0.796 5 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร 0.796 5 

7   ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 0.847 5 

8.  ดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 0.796 5 

9.  ดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูร่้วมงาน 0.796 5 

10.  ดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ 

ผูป้ฏิบติังานรุ่นนอ้ง 

0.796 5 

11.  ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี 0.796 5 

12.  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 0.847 5 

13.  ดา้นชีวิตส่วนตวั 0.796 5 

14.  ดา้นสภาพการท างาน 0.796 5 

15.  ดา้นประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ 0.796 5 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของผู้ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยประสิทธิภาพของผู้ปฏบิัตงิาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1.  ดา้นการปรับตวั  0.796 5 

2.  ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 0.796 5 

3.  ดา้นการบูรณาการ 0.796 5 

4.  ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม 0.796 5 

 
ผลการศึกษา 

 ส าหรับในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัขอสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  พบว่า  เพศหญิง 
มากท่ีสุด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54   มีอายุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 
มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67   ผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 51   ต าแหน่งหน้าท่ี เป็นข้าราชการ มากท่ี สุด จ านวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ  68 
มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11 - 15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34   รายได้ต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานโดยภาพรวมทั้งหมด มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.1187 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .12881 เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นหัวขอ้ พบว่า  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้ฏิบัติงาน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ  การยอมรับนับถือ  และความรับผิดชอบ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.1400   รองลงมา 
ความส าเร็จในการท าหน้ าท่ี   ลักษณะของงานท่ีปฏิบั ติ   และการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1300  ความสัมพันธ์ต่อผู ้บังคับบัญชา  ความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าท่ี 
สภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1200   ความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฯ  ต าแหน่งหน้าท่ี  
ชีวิตส่วนตวั  และค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1100  ความกา้วหนา้ในการท างาน และนโยบายและ
การบริหารขององคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1020  และความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0960  ตามล าดบั 
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 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานโดยภาพรวมทั้งหมด มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.2360  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .37431 เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นหวัขอ้ พบวา่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ  ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.2360  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .37431   รองลงมา ด้านการบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1340  และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .31789   ด้านการปรับตัว อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉล่ียเท่ากับ 4.1300  และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .31318  และด้านการบูรณาการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1280  และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .31465  ตามล าดบั 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
มีผลต่อประสิทธิผลของผู ้ปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์  พบว่า ค่า P-Value ของแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน 
ดา้นต่าง ๆ  ของผูป้ฏิบติังาน มีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว้ทุกตวัแปร ดังนั้น แรงจูงใจของการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ 
จึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญั  เท่ากบั 0.01   ส าหรับระดบัความสัมพนัธ์
นั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยจดัเรียงล าดับ  ดงัน้ีคือ ความสัมพนัธ์ต่อผูร่้วมงาน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .451  ความกา้วหนา้ในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .447   
นโยบายและการบริหารขององค์การ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .445  ความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .411  การยอมรับนับถือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .408  
ความรับผิดชอบ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .398  ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ เท่ากับ .394   ต าแหน่งหน้าท่ี  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ ากับ .376  สภาพการท างาน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .363   ค่าตอบแทน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .355  ความสัมพนัธ์
ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .312  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ เท่ ากับ .300   การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .300 
ชีวิตส่วนตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .291  และความส าเร็จในการท าหนา้ท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .290  ตามล าดบั 

 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นว่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั .998  และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 96.6 (R2 = .996)  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า แรงจูงใจของ
ผูป้ฏิบติังานทุกดา้น สามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย 2 ส่วน  ดงัน้ี   
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวิจยั 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบัติงานเพิ่มเติม 
เพื่อให้สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างถูกตอ้งและ เหมาะสม 
ท าให้เกิดความพึงพอใจและกระตุน้ดึงศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร
สูงสุด 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของผูป้ฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้สามารถน าไปขยายผลในการปรับใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเฉพาะในหน่วยงาน และเพื่อให้ผลการวิจยัสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานการศึกษาต่างๆ เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
น าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน องคก์าร ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจ
ตอ้งการศึกษา และในการวิจยัในอนาคต 
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