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การตัดสินใจเลอืกใช้ระบบก าจัดมูลฝอยติดเช้ือระหว่างการบ าบัดด้วยเทคโนโลยอีอโต้เครฟและ
การก าจัดโดยบริษทัเอกชน กรณ ีศึกษาโรงพยาบาลศูนย์ จงัหวดัอบุลราชธานี ในสังกดัส านัก

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

THE DECISION TO SELECT OF INFECTIOUS WASTE DISPOSAL SYSTEM 
BETWEEN AUTOCLAVE TECHNOLOGY TREATMENT AND OUTSOURCING 

SERVICES. A CASE STUDY OF THE HOSPITAL UBON RATCHATHANI PROVINCE 
UNDER THE OFFICE OF THE PERMANENT SECRETARY, MINISTRY OF PUBLIC 

HEALTH 
กฤษฎา บุญสถิตย์1 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือใน
โรงพยาบาลศูนย ์2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชเ้ลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหวา่งการบ าบดัดว้ย
เทคโนโลยอีอโตเ้ครฟกบัระบบการก าจดัโดยบริษทัเอกชนในโรงพยาบาลศูนย ์ 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงพยาบาลศูนยท่ี์เป็น
ระดบัหัวหน้าหน่วยงานจ านวน 112 คน ซ่ึงสามารถตดัสินใจในการเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือใน
โรงพยาบาลได ้โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วธีิของ LSD 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลากรโรงพยาบาลศูนยท่ี์เป็นระดบัหัวหน้าหน่วยงาน มีปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดั มูลฝอย
ติดเช้ือไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น ระดบัต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุการท างานต าแหน่งในสายงาน มี
การตดัสินใจเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือแตกต่างกนั และการศึกษาการตดัสินใจนั้นพบวา่การบ าบดั
ด้วยเทคโนโลยีออโต้เครฟไม่แตกต่างกันในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบก าจัดมูลฝอยติดเช้ือด้านการ
ตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ ส่วนระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือก าจดัโดยบริษทัเอกชนไม่แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดั

                                                        
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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มูลฝอยติดเช้ือ ดา้น การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ   

ส่วนดา้น การตระหนกัถึงปัญหา แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือผล
การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียง
ตามล าดบัคือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดา้นคุณภาพของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31  
ดา้นปริมาณงานและดา้นเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

 
Abstract 

The purpose of this research is to 1) study the personal factors of infectious waste disposal system 
users in hospitals. 2) to study the decision to use an infectious waste disposal system during autoclave 
technology treatment and outsourcing services in the center hospital. The population for this study was 
medical personnel at the Center Hospital's supervisory level—112 people who used questionnaires to 
collect data such as frequency, percentage, and standard deviation. The hypothesis was tested with a t-test 
statistic and a one-way ANOVA statistic, and if differences were found, they were compared individually. 
utilizing the LSD method  
 The results of hypothesis testing showed that medical personnel at the supervisory level of the 
Center Hospital had different personal factors in terms of gender, age, education level, and field of study 
or major. It makes no difference whether or not a hospital decides to use an infectious waste disposal 
system. Knowledge worker positions include income, experience, and The decision to use an infectious 
waste disposal system has an impact on hospital users. And the results of the hypothesis testing for the 
Autoclave Technology treatment were not different from the decision to use an infectious waste disposal 
system. awareness of the problem, searching for information, alternative assessment, the purchase 
decision process, and post-purchase behavior, and outsourcing services are no different in deciding to use 
infectious waste disposal systems. alternative assessment of the purchase decision process and post-
purchase behavior. different in deciding to use the infectious waste disposal system. 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์ปัจจุบนัการบริหารจดัการมูลฝอยติดเช้ือมีปริมาณแนวโน้มสูงข้ึนเกิดจากหลาย
สาเหตุแต่ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาหลกัในปัจจุบนัคือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า
2019 COVID- 19 ท่ีเป็นโรคติดต่ออุบติัใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วนั้น ท่ี ซ่ึงเป็นอีกสาเหตุส าคญั
ท่ี ท าใหท้ัว่โลกและประเทศไทยอยูใ่นสถานการณ์ตอ้งรับมือกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 COVID- 19
ส าหรับการบริหารจดัการมูลฝอยติดเช้ือ มีกระบวนการด าเนินการตั้งแต่ตน้ทางไปสู่ปลายทางของมูลฝอยติด
เช้ือนั้นจะส้ินสุดท่ีความรับผอิชอบของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูล
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ฝอยในเขตพื้นท่ีทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อด าเนินการก าจดัให้เป็นไปตาม กฎกระทรวง วา่ดว้ยการจดัการมูลฝอยติด
เช้ือ พ.ศ.2545สถานพยาบาลต้องจัดระบบบริหารจัดการมูลฝอยติดเช้ือ เพื่อให้มีระบบป้องกันการ
แพร่กระจายเช้ือโดยสถานพยาบาลหรือผูก่้อก าเนิดมูลฝอยติดเช้ือตอ้งมีระบบก าจดัท่ีถูกสุขลกัษณะ โดย
สถานพยาบาลตอ้งด าเนินการจดัสรรให้มีกระบวนการตั้งแต่เร่ิมก่อให้เกิดมูลฝอยติดเช้ือให้แต่ละหน่วยงาน
ภายในสถานพยาบาล เข้าสู่ขั้นตอนการขนส่งมูลฝอยติดเช้ือ ท่ีปลอดภยั จนกระทัง่มูลฝอยติดเช้ือเข้าสู่
กระบวนการก าจดัโดยวิธีท่ีกฎหมายไดร้ะบุไว ้เพื่อให้มูลฝอยไดจ้ดัการก าจดัท่ีถูกตอ้งและเพื่อพิทกัษรั์กษา
ส่ิงแวดลอ้มและประชาชน    

โรงพยาบาลสรพสิทธิประสงค ์มีฐานะเป็นโรงพยาบาลระดบัศูนย ์ประจ าจงัหวดัอุบลราชธานี ใน
สังกดัส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลท่ีให้บริการตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ จนถึงระดบั
ตติยภูมิขั้นสูงเกิดปริมาณมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึนตามกิจกรรมท่ีสถานพยาบาลด าเนินการซ่ึงในปี 2562 เกิดมูลฝอย
ติดเช้ือจ านวน 593,127.00 กิโลกรัม ปี 2563 จ านวน 573,707.54 กิโลกรัม ปี 2564 จ านวน591,895.00 
กิโลกรัม ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการก าจดัมูลฝอยติดเช้ือจ านวน 12 บาทต่อกิโลกรัม เม่ือเทียบเป็นรายปีมี
ค่าใชจ่้าย 7,117,524 บาท 6,884,490.48 บาท และ 7,102,740 บาท ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่โรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค์ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการจดัการมูลฝอยติดเช้ือท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยผูว้ิจยัพิจารณา
แนวทางการก าจัดมูลฝอยติดเช้ือเบ้ืองต้น 2 แนวทาง ทางเลือกท่ี 1 พิจารณาใช้ระบบการบ าบัดด้วย
เทคโนโลยอีอโตเ้ครฟ ส่วนทางเลือกท่ี 2 ก าจดัโดยบริษทัเอกชน ซ่ึงแนวทางการก าจดัมูลฝอยติดเช้ือทั้งสอง
แนวทางนั้นเป็นวธีิท่ีเป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนด 

ผูว้จิยัจึงด าเนินการคน้ควา้อิสระเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหวา่ง
การบ าบดัด้วยเทคโนโลยีออโตเ้ครฟและการก าจดัโดยบริษทัเอกชน เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจตดัสินใจ
เลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ และสามารถเปรียบเทียบการเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหว่าง
การบ าบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้ครฟและการก าจดัโดยบริษทัเอกชนเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจในการเลือก
ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งตามบริบทของสถานพยาบาล 
ค าถามในการวจัิย 

การตดัสินใจเลือกระหวา่งระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหวา่งการบ าบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้ครฟกบั
ระบบการก าจดัโดยบริษทัเอกชนมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือในโรงพยาบาลศูนย ์ 
2.เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้เลือกใช้ระบบก าจัดมูลฝอยติดเช้ือระหว่างการบ าบัดด้วย

เทคโนโลยอีอโตเ้ครฟกบัระบบการก าจดัโดยบริษทัเอกชนในโรงพยาบาลศูนย ์ 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
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การวจิยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหวา่งการบ าบดัดว้ยเทคโนโลยีออโต้
เครฟและการก าจดัโดยบริษทัเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัอุบลราชธานี ในสังกัดส านัก
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

1.แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.1 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล  
  1.3 แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบั ตวัแปรตาม การตดัสินใจ 
2.ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา  
3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
4.กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ  

อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  

อาชีพ  

รายได ้ 

ประสบการณ์ท างาน 

การตัดสินใจเลอืกระบบก าจัดมูลฝอยติดเช้ือ     

1. การตระหนกัถึงปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3.  การประเมินทางเลือก 

4.  การตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ระบบก าจัดมูลฝอยติดเช้ือ 

ความรู้ในการจดัการมูลฝอยติดเช้ือ 

ในระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ 

การบ าบดัดว้ยเทคโนโลยอีอโตเ้ครฟ

(Autoclave Technology) 

ระบบการก าจดัโดยบริษทัเอกชน

(Outsourcing Services) 
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 การศึกษาคร้ังเป็นการศึกษา เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหว่างการ
บ าบดัด้วยเทคโนโลยีออโต้เครฟและการก าจดัโดยบริษทัเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลศูนย์ จงัหวดั
อุบลราชธานี ในสังกดัส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงพยาบาลศูนยท่ี์เป็น
ระดบัหัวหน้าหน่วยงานจ านวน 112 คน ซ่ึงสามารถตดัสินใจในการเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือใน
โรงพยาบาลได ้

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
1.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ประสบการณ์ท างาน  
2.ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ หมายถึง การท าลายเช้ือโรคท่ีมีอยู่ในมูลฝอยติดเช้ือ เพื่อ

ป้องกนัอนัตรายหรือผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม โดยผูว้จิยัไดส้นใจศึกษาตวัแปร ดงัน้ี  
2.1การก าจดัดว้ยวธีิบ าบดัโดยใชเ้ทคโนโลยอีอโตเ้ครฟ (Autoclave  

Technology) เป็นวิธีการก าจดัโดยการใชไ้อน ้ าใน การท าลายเช้ือในมูลฝอยติดเช้ือเป็นการใช้ไอน ้ าอ่ิมตวั
ภายใตค้วามดันเพื่อท าลายจุลินทรีย์ในมูลฝอย วิธีน้ีใช้ความช้ืน ความร้อน และความดนัร่วมกนัในการ
ท าลายเช้ือโรค ซ่ึงเป็นวธีิท่ีใชใ้นการท าลายเช้ือในอุปกรณ์การแพทย ์และยาตามสถานพยาบาล 

2.2การก าจดัโดยบริษทัเอกชน(Outsourcing Services) หมายถึงการส่งมูล 
ฝอยติดเช้ือไปก าจดัโดยจดัจา้งดว้ย วธีิทางบริษทัเอกชนด าเนินการ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสินใจเลือกระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ โดยผูว้ิจยัได้
สนใจศึกษาตัวแปรกระบวนการในการตัดสินใจโดยมีการล าดับขั้นตอนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การรับรู้ถึงปัญหา การแสวหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม   ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทาง
วิชาการในสายงาน ระดบัต าแหน่งในสายงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท างานต าแหน่งในสายงาน 
ความรู้เก่ียวกับการจดัการมูลฝอยติดเช้ือ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิดมีตวัเลือกค าตอบให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดเ้ลือกตอบเพียงแค่ 1 ค  าตอบ จ านวนทั้งส้ิน 17 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหวา่งการบ าบดัดว้ยเทคโนโลยีออโต้
เครฟและการก าจดัโดยบริษทัเอกชน จ านวน 14 ขอ้  
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ การตระหนกัถึง
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล   การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือจ านวน 25 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (try-out) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.97 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.971 44 

 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 112 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหา
ค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปรท่ี

มีระดับการวดัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้
ประสบการณ์ท างานความรู้ในการจดัการมูลฝอยติดเช้ือ  

1.2)ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์ตวัแปรดา้นตวัแปรการตดัสินใจเลือกใช้บริการระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหว่างการบ าบดัดว้ย
เทคโนโลยอีอโตเ้ครฟและการก าจดัโดยบริษทัเอกชน 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระหว่างการบ าบดั

ดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้ครฟและการก าจดัโดยบริษทัเอกชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ โดยใช้
การวเิคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิติ t-test  

2.2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจศึกษาการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ
ระหว่างการบ าบัดด้วยเทคโนโลยีออโต้เครฟและการก าจัดโดยบริษัทเอกชน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ และรายไดป้ระสบการณ์ท างาน ความรู้ในการจดัการมูลฝอยติดเช้ือ
โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะ
ท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ LSD 
ผลการศึกษา 
 จากประชากรท่ีเป็นบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์ในระดับหัวหน้าหน่วยงานจ านวน 112 คน ซ่ึง
สามารถตดัสินใจในการเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือในโรงพยาบาลได้ โดยไดส้รุปประเด็นด าเนิน
การศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  มีอายุระหว่าง 50 ปีข้ึนไป มากท่ีสุดจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 มี
การศึกษาในระดบัปริญญาโท มากท่ีสุดจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 สาขาท่ีจบการศึกษามากท่ีสุดคือสาย
วิทยาศาสตร์จ านวน112 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ต าแหน่งทางวิชาการในสายงาน พบว่า พยาบาลวิชาชีพมาก
ท่ีสุดจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 ระดบัต าแหน่งช านาญการมากท่ีสุดจ านวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 81.3 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,001 บาท มากท่ีสุดจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.9 อายุการท างานต าแหน่งในสายงาน พบวา่ อายุการท างาน20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.7  
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ความรู้การจดัการมูลฝอยติดเช้ือ มากท่ีสุดท่ี การก าจดัมูลฝอยติดเช้ือท่ีถูกสุขลกัษณะ มีวิธีอยา่งไร มี
ค่าเฉล่ีย 0.99 รองลงมาเป็นการกกัเก็บมูลฝอยติดเช้ือท่ีถูกตอ้งควรท าอยา่งไร มีค่าเฉล่ีย 0.98 และขอ้ค าถาม นอ้ย
ท่ีสุดคือท่านคิดวา่การลดค่าใชจ่้ายในการกาจดัมูลฝอยติดเช้ือวธีิใดเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 0.59 

2.การตัดสินใจเลือกใช้ระบบก าจัดมูลฝอยติดเช้ือระบบก าจัดมูลฝอยติดเช้ือโดยการบ าบัดด้วย
เทคโนโลยีออโตเ้ครฟ ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือโดยการบ าบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้ครฟ  พบวา่ประเด็น
ดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มการปล่อยน ้ าเสียจะตอ้งมีการบ าบดัน ้ าเสียให้กลายเป็นน ้ าดีก่อนทิ้งลงสู่แหล่ง
น ้าสาธารณะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมาคืออุณหภูมิในการใชค้วามร้อนการฆ่าเช้ืออุณหภูมิ
ท่ีมากกว่า 680 องศาเซลเซียส ค่าเฉล่ีย 4.58 และ ประเภทขยะไม่สามารถก าจดัได ้1.เวชภณัฑ์เคมีบ าบดัท่ี
ผา่นการใชง้านแลว้ทุกประเภท 2.ยาหมดอายุทุกประเภท 3.สารกมัมนัตภาพรังสี 4. ขยะเคมีต่างๆเช่น ฟอร์
มาลีน ไซลีนอะซิโตน เป็นตน้ 5.อวยัวะท่ีมีขนาดใหญ่กวา่น่ิว เคร่ืองไม่สามารถท าลายได ้ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.61 

3.การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือโดย ระบบก าจดัมูล
ฝอยติดเช้ือการก าจดัโดยบริษทัเอกชนระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือการก าจดัโดยบริษทัเอกชนผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มลพิษจากน ้าเสียท่ีเกิดจากการเผาไหมข้ยะมูลฝอยดว้ยการใชเ้ตาเผา ไดแ้ก่ น ้ าเสียจากบ่อบ าบดัขยะ 
น ้ าเสียจากอุปกรณ์ น ้ าเสียจากการแยกเถา้ออกจากอากาศเสีย น ้ าจากการลา้งพื้น น ้ าเสียจากการลา้งรถเก็บขยะ
โดยจะตอ้งผา่นการบ าบดัน ้าใหผ้า่นคุณภาพมาตรฐานน ้ าทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
4.93 รองลงมาคือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โรงพยาบาลส่งให้บริษทัไปท าลายขยะนอกพื้นท่ีโรงพยาบาล แต่มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ในระหว่างกระบวนการเผา เกิดมลพิษทางอากาศประกอบดว้ย ฝุ่ น และNOx COx 
CO2 ตอ้งมีการบ าบดัก่อนระบายออกสู่บรรยากาศภายนอก ค่าเฉล่ีย 4.92 และเง่ือนไขช าระค่าบริการระบบจา้ง
หน่วยงานภายนอก คิดค่าบริการท่ี 12 บาทต่อกิโลกรัม ท่ีระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.57 

การตดัสินใจเลือกระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล   การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า การคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.61 รองลงมาเป็นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉล่ีย 4.43 และการ
ตระหนกัถึงปัญหา มีค่านอ้ยท่ีสุด ท่ี 3.97 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์ท่ีเป็นระดับหัวหน้าหน่วยงาน มีปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศ อายุ การศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดั มูลฝอยติด
เช้ือไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท างานต าแหน่งในสายงาน มีการ
ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาการตดัสินใจนั้นพบว่าการบ าบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้ครฟ
ไม่แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือดา้นการตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ส่วนระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ
ก าจดัโดยบริษทัเอกชนไม่แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ ดา้น การคน้หา
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ขอ้มูล การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  ส่วนดา้น การตระหนกัถึง
ปัญหา แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
 การตดัสินใจเลือกระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือควรใหค้วามส าคญัเร่ืองของปัญหาโดยเนน้ไปท่ีจ านวน
ขอ้ร้องเรียนของชุมชน และให้ความส าคญั เก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลเพื่อเป็นการตดัสินใจ ดงันั้นเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการใหบ้ริการผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลขอ้ดีขอ้จ ากดั
แสดงให้เห็นเพื่อไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลท่ีควรจะไดรั้บและก่อให้เกิดความเหมาะสมในการใช้บริการโดยเน้นใน
เร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุดเป็นระบบท่ีเหมาะสมส าหรับโรงพยาบาลฯ ควรเน้นการใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผลก่อนการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือและเนน้ไปท่ี ความ
สม ่าเสมอใหก้ารบ ารุงรักษาของระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ  
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

สามารถน าการตดัสินใจเลือกระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือในประเด็นจ านวนขอ้ร้องเรียนของชุมชน
และปัญหามลพิษทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์โรงพยาบาลฯในการด าเนินการบริหาร
ด้านส่ิงแวดล้อมโรงพยาบาลในมิติเชิงด้านส่ิงแวดล้อมบูรณาการคู่ขนาดกับส่วนเชิงเศรษฐศาสตร์
สาธารณสุขเพื่อมุ่งไปสู่การจดัมูลฝอยติดเช้ือใหมี้ปะสิทธิภาพ 

3.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต  
3.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระในดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการ

เลือกใชร้ะบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ   
3.2 ควรมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ ในระบบการจดัการของ

ราชการ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาครวมไปถึงภาคทอ้งถ่ิน เพื่อใชเ้ป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ
การก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ 
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