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ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาล 
ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ1 

SATISFACTION OF  PEOPLE WHO USE THE SEVCES OF THE MUNICIPAL FRESH 
MARKET KANTARAROM SUBDISTRICT KANTHARAROM DISTRICT SISAKET 

PROVINCE 
 

ณัฐธิกาญจน์ สนิท2   
 

บทคัดย่อ 
 
    การศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรา
รมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ใช้บริการตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์  2) เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจบริการ ตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ 3) เพ่ือศึกษาคุณภาพการการบริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะ
เกษ  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรี
สะเกษ จ านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  ใช้แบบสอบถาม เป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA 
ใช้  F-test (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression 
Analysis  

  ผลการศึกษาพบว่า  
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี อยู่ในระดับอนุปริญญา   
มีอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ตามล าดับ  
   2. ระดับความคิดเห็นของคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99  
   3. ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
  1. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
   2. คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการผู้บริโภค ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้บริโภคส่งผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชน R2 = .477, F = 71.732,  Sig = .000 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 

ค าส าคัญ :  คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ 
_________________________ 
1
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ABSTRACT 
  Study subject Satisfaction of the people who used the service of the Kanthararom 
Subdistrict Municipality Fresh Market Kanthararom District This time, the objectives of this 
Sisaket Province were 1) to study the level of satisfaction of people using the municipal 
fresh market service Kanthararom sub-district 2) to compare personal factors and service 
satisfaction Municipal fresh market Kanthararom sub-district 3) To study the quality of 
service that affects the satisfaction of people who use the service at the Kanthararom 
Subdistrict Municipality Fresh Market Kanthararom District Sisaket Province The sample group 
was people who used the service of the municipal fresh market. Kanthararom The statistics 
were percentage, mean, standard deviation,  t-test, ANOVA analysis, F-test (One-way ANOVA), 
Pearson Product Moment Correlation and Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that  
  1. Most of the respondents were female. Age between 26-35 years old at the 
diploma level have a career in agriculture have income between 10,001 – 15,000 baht, 
respectively  
  2. The level of opinion of service quality Overall, it was at a high level, with an 
average of 3.99. 3. The level of opinion towards the satisfaction of the people Overall,                       
it was at a high level with an average of 4.05. 
  The hypothesis testing results found that  
   1. The average monthly income affects satisfaction. differed at the level of 
statistical significance at the 0.05 level.  
   2. Service quality the concrete Trust in response to consumer demand Confidence 
to consumers And knowing and understanding consumers affects people's satisfaction,                 
R 2= .477, F = 71.732, Sig = .000 at a statistically significant level of 0.01. 
 
Keywords : Service quality, Satisfaction. 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 โรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) เป็นโรคอุบัติใหม่ พบครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ันประเทศจีน                 
โดยมีรายงานครั้งแรกในเดือนธันวาคม ค.ศ.2019 เชื้อโคโรนาไวรัสเป็นเชื้อไวรัสใหญ่ที่ก่อโรคทั้งในมนุษย์ และ
สัตว์ โคโรนาไวรัสหลายสายพันธุ์ก่อให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส  โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ได้แพร่อย่างรวดเร็ว และ
กว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลกซึ่งมีผู้ติดเชื้อ และเสียชีวิตเป็นจ านวนมากองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้
การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ประเทศไทย มีความเสี่ยงที่จะเกิดการติดต่อ
ของโรคโควิด-19  ที่มากับผู้เดินทางซึ่งมาจากกลุ่มประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยหรือประเทศที่มี
พรมแดนติดกับกลุ่มประเทศดังกล่าว ซึ่งมีสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 (โณธิตา หวานชื่น, 2563) 
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  ปัจจุบันภายังจากรัฐบาลได้ผ่อนปรน มาตรการโควิด ในช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมา พบว่า มีการ
ติดเชื้อแบบกลุ่มก้อนในตลาด กระจายในกว่า 20 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งมีทั้งพ้ืนที่ควบคุม สีส้ม พ้ืนที่เฝ้า         
ระวังสูง สีเหลือง และพ้ืนที่ท่องเที่ยว สีฟ้า โดยในช่วงระยะเวลากว่า 1 เดือน นับตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 8 
กุมภาพันธ์ 2565 พบมีแนวโน้มการติดเชื้อในตลาดสูงกว่า Setting อ่ืน ๆ สิ่งที่ต้องเร่งด าเนินการอย่างเข้มข้น
คือ การเฝ้าระวังการแพร่ระบาดเพ่ือให้ การติดเชื้อในตลาดลดลง เนื่องจากตลอดเวลาที่ผ่านมาสาเหตุของการ
ติดเชื้อโควิด-19 คือ การมองข้ามความเสี่ยงในจุดเล็ก ๆ แต่กลับท าให้เป็นแหล่งของการแพร่เชื้อได้              
ซึ่งประชาชนผู้บริโภคต้องให้ความส าคัญ และระมัดระวังตัวจากความเสี่ยงนั้นให้มากข้ึน (กรมอนามัย, 2565) 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เทศบาลจึงมีหน้าที่ที่จะต้องท าให้ประชาชนที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่มีความเป็นอยู่
ดี มีสภาพแวดล้อม การคมนาคม การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน ด้าน
สาธารณูปโภค    และสาธารณูปการที่เพียงพอกับประชาชนในเขตเทศบาลให้ได้รับความสะดวก              
เทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นท้องถิ่นที่อยู่อาศัยที่มีความเจริญมีจ านวน
ประชากรมาก ตลาดสดเทศบาลจึงเป็นจุดศูนย์กลางของการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าของประชาชนทั่วไปทั้ง
จากต่างอ าเภอ และต่างจังหวัดเพราะเป็นทางผ่านสู่จังหวัดอุบลราชธานี และรวมทั้ งประชาชนในเขตพ้ืนที่
ตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ มีความหลากหลายของสินค้าที่
แตกต่างกันไป และหลังรัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตรการป้องกัน โควิด-2019 เทศบาลต าบลกันทรารมย์ จะต้องมี
การด าเนินการกระตุ้นมาตรการในการควบคุมก ากับและตรวจสอบดูแลสถานที่ปรับปรุงประกอบการจ าหน่าย
อาหารให้มีความเข้มงวดกวดขันเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์ สามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างครอบคลุมและเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บริการจากร้านจ าหน่ายสินค้าอาหาร และแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารให้ได้รับประทานอาหารที่สะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย (เทศบาลต าบลกันทรารมย์, 
2565) 
 
  จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาด
สดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากประชาชนผู้ใช้บริการตลาดสด
เทศบาลได้รับผลกระทบโดยตรงจากการรับบริการจากผู้ประกอบการ และบริการของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
กระทรวงสาธารณสุขและหลายหน่วยงานมีส่วนในการรับผิดชอบดูแลตลาดสดให้ถูกสุขลักษณะสะอาด 
ปลอดภัย ตามหลักสุขาภิบาลมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรการป้องกัน โควิด -2019 และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในการจัดการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ 
จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่น ได้น าไปเป็นแนวทางปรับปรุง ต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
  1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์                       
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับใด 
  2. ประชาชนมีความพึงพอใจการบริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์  
จังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับใด 
 3. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจการบริการตลาดสดเทศบาลต าบล                
กันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันหรือไม่ 



 

 วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ   หน้า 4 
 

 4. คุณภาพการให้บริการด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการตลาดสด
เทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์                
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจบริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรา
รมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
  3. เพ่ือศกึษาคุณภาพการการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสด
เทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความพึงพอใจบริการตลาดสดเทศบาลต าบล
กันทรารมย์ ทีแ่ตกต่างกัน 
  2. คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ ใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบล                 
กันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน ทั้งชายและหญิง ที่มาใช้บริการตลาดสด
เทศบาล ต าบลกันทรารมย์ ช่วงระหว่างเดือนกันยายน – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชน ทั้งชายและหญิง ที่มาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรา
รมย์ ช่วงระหว่าง เดือนกันยายน – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95.00 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้
กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น จ านวน 400 คน    
 2.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ผู้ศึกษาใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
                                ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  Kotler (1994 : 1) อ้างถึงใน พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เป็นระดับของความรู้สึกนึกคิดของบุคคล หรือลูกค้าที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
การรับรู้ผลจากการ ให้การบริการหรือประสิทธิภาพของตัวสินค้า (Product’s Received Performance)          
กับความคาดหวังของลูกค้า (Person’s Expectation) ความพึงพอใจของลูกค้าแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้  
    1. ระดับความไม่พอใจ (Dissatisfied)  
    2. ระดับความพอใจ (Satisfied)  
    3. ระดับความพอใจมาก (Highly Satisfied)  
   Kolter (2000 : 36) อ้างถึงใน พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจ ว่าเป็น
ความรู้สึกของบุคคลเมื่อได้รับความสุขหรือความผิดหวังซึ่งก่อให้เกิดการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวัง
ในผลลัพธ์ของสิ่งที่ต้องการถ้าการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการพอดีกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิด ความพึงพอใจ  
  พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือระดับความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผล
มาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการให้การบริการ 
  ณฐกร ชินบุตร (2559 : 15) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับการบริการที่ส าคัญ ๆ 
มีดังนี้  
   1. ผลิตภัณฑ์การบริการ ความพึงพอใจของผู้รับการบริการจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการบริการที่มี
คุณภาพ และระดับการให้การบริการที่ตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่การออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความ

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาด
สดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอ
กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ  

1. ด้านอาหาร 
2. ด้านราคาอาหาร 
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านพ่อค้าแม้ค้าผู้ให้การบริการ 
5. ด้านการส่งเสรมิการขาย 
6. ด้านกระบวนการและอุปกรณ ์
7. ด้านสุขอนามัยและความสะอาด 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได ้
  

คุณภาพการให้การบริการ 
1. ด้านความเป็นรูปธรรม 
2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการ

ผู้บริโภค 
4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค 
5. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค 
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สนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ผู้รับการบริการต้องการใช้ในชีวิตประจ าวันวิธีการใช้ หรือสถานการณ์ที่ผู้รับการ
บริการใช้สินค้าหรือการบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอการบริการเป็นส่วนส าคัญยิ่ง
ในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับการบริการ 
    2. ราคาค่าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับการบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าการบริการที่ผู้รับ
การบริการยอม หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณค่ากับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Willingness to Pay) ทั้งนี้เจตคติของผู้รับการบริการที่มีต่อราคาการบริการกับคุณภาพของการบริการของ
แต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินค้า หรือการบริการที่มีราคาสูงเป็นสินค้า 
หรือการบริการที่คุณภาพสูง ในขณะที่ผู้รับการบริการ บางคนจะพิจารณาค่าการบริการตามลักษณะความยาก
ง่ายของการให้การบริการ เป็นต้น 
   3. สถานที่ให้การบริการ ถ้าการเข้าไปใช้การบริการได้สะดวกเมื่อผู้รับการบริการมีความ
ต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ โดยเฉพาะท าเลที่ตั้ง เพ่ืออ านวยความสะดวก แก่ผู้รับการ
บริการเป็นส าคัญ 
    4. การส่งเสริมและแนะน า การบริการ ความพึงพอใจของผู้รับการบริการเกิดขึ้นได้จากการ
ทราบข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดี
กับการบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมา 
    5. ผู้ให้การบริการ ผู้ให้การบริการทั้งหลายไม่ว่าจะอยู่ในฐานะของผู้ประกอบการผู้บริหารการ
บริการ และผู้ปฏิบัติงานการบริการ ล้วนเป็นบุคคลส าคัญต่อการปฏิบัติงานการบริการให้ผู้รับการบริการเกิด
ความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารที่ก าหนดนโยบาย โดยค านึงถึงผู้รับการบริการที่ตระหนักถึงผู้รับการบริการเป็น
ส าคัญจะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองการบริการที่ผู้การบริการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่
ด้วยจิตส านึกของการบริการ 
    6. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับการบริการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบวัสดุ
เครื่องใช้ในการบริการ เช่น ถุงหิ้วใส่ของ กระดาษ ซองจดหมาย เป็นต้น 
    7. กระบวนการให้การบริการ วิธีการน าเสนอการบริการมีส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับการบริการ ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานการบริการแก่ผู้รับการ
บริการ เช่น การน าเสนอเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลการส ารองห้องพักโรงแรมหรือสายการ
บิน การใช้เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการศึกษา เพ่ือวัดระดับความพึง
พอใจของประชาชนผู้บริโภค เป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการจน
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ซึ่งในปัจจุบันตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ ที่ผ่านมาจากช่วงสถานการณ์โค
วิด-19 จนถึงตอนนี้ที่รัฐบาลผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ที่ใช้ควบคุมการแพร่ระบาด ได้มีการพัฒนาปรับตัวให้
สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นความเป็นรูปธรรม สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจตามความ
ต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความเชื่อมั่นด้วยความเข้าใจผู้บริโภค ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจของประชาชน
ที่มาใช้การบริการจึงมีความส าคัญมากในการที่จะส่งเสริมคุณภาพการให้การบริการร้านค้าต่าง ๆ ให้มีการ
พัฒนาต่อไปจึงจะเกิดความพึงพอใจขึ้นแก่ประชาชนที่เข้าไปใช้การบริการ ต่อไป 
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 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้การบริการ 
 Gronroos (1990 : 17) กล่าวว่าคุณภาพการให้การบริการสามารถจ าแนกได้ 2ลักษณะ คือ คุณภาพ
เชิงเทคนิค (Technical quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือสิ่งที่ผู้รับการบริการได้รับจากการบริการนั้นโดย
สามารถที่จะวัดได้เหมือนกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าที่ 
(Functional Quality)  เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับกระบวนการของการประเมินนั่นเอง 
 นิชาภัทร อันนันนับ (2559 : 9) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง การที่ผู้บริโภค หรือผผู้มารับ
บริการรับรู้การบริการของผู้ให้บริการโดยที่การบริการนั้นตรงตามความต้องการหรืออาจจะมากกว่าความ
คาดหวังจากท่ีคาดหวังไว้ เป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับการบริการที่ได้รับบริการจริง ซึ่งความ
คาดหวังในคุณภาพการบริการของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไปตามแต่ละปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  
 Zeithaml, Parasuraman, & Berry (1990 : 28) อ้างถึงใน พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : 30) กล่าว
ว่า เครื่องมือที่ใช้วัดคุณภาพการให้การบริการหรือ SERVQUAL ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
   ด้านที่ 1 ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่นสถานที่บุคลากรอุปกรณ์เครื่องมือรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับการบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล
และความตั้งใจจากผู้ให้การบริการซึ่งการบริการนั้นจะถูกน าเสนอเป็นรูปธรรมให้ผู้รับการบริการรับรู้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 
   ด้านที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง การที่ผู้ให้การบริการสามารถการบริการ
ตรงตามที่บอกหรือสัญญาไว้กับผู้ใช้การบริการการบริการที่ถูกต้องและให้การบริการที่ได้ผลออกมาเหมือนเดิม
ทุกครั้งในทุกทุกกระบวนการของการบริการความสม่ าเสมอในการให้การบริการนี้จะท าให้ผู้ใช้การบริการรู้สึกมี
ว่าความน่าเชื่อถือ และสามารถไว้วางใจได้ 
   ด้านที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้การบริการด้วยผู้ให้การบริการมีความพร้อมและเต็มใจในการให้การบริการอีกทั้งผู้ใช้การบริการจะต้อง
ได้รับความสะดวกสบายในการใช้การบริการรวมถึงการให้การบริการอย่างทั่วถึง 
   ด้านที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้เกิดข้ึนกับผู้รับการบริการแสดงถึงทักษะความรู้ความสามารถในการให้การบริการและการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับการบริการและการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับการบริการว่าจะได้รับการบริการที่ดีที่สุด 
   ด้านที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถของผู้ให้การบริการในการ
ดูแลเอาใจใส่ผู้รับการบริการโดยท าตามความต้องการของผู้รับการบริการที่แตกต่างกัน  หรือผู้ให้การบริการ
ต้องดูแลเอาใจใส่ผู้รับการบริการด้วยความเป็นกันเองเปรียบเสมือนญาติมิตร 
  พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : 31) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นตัวแปรที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความประทับใจและความพึงพอใจที่ได้จากการให้การบริการโดยตรงตามความต้องการหรือการให้การบริการที่
มากกว่าความคาดหวังของผู้บริโภค ด้วยความเข้าใจความต้องการของลูกค้า เพ่ือที่จะตอบสนองให้ลูกค้าเกิด
ความมั่นใจในการบริการโดยทฤษฎีเป็นที่รู้จัก คือ ซึ่งทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด
งานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ทฤษฎีคุณภาพการให้การบริการหรือ SERVQUAL ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความ
เป็นรูปธรรม ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า การให้ความเชื่อมั่น และการรู้จัก
เข้าใจลูกค้า  
 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการเป็นตัวแปรที่จะท าให้กิจการตลาดสด
เทศบาลจะต้องท าการรักษามาตรฐานให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและความพึงพอใจที่ได้จากการให้การ
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บริการโดยตรงตามความต้องการหรือการให้การบริการที่มากกว่าความคาดหวังของผู้บริโภค ได้แก่ ความเป็น
รูปธรรมความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า การให้ความเชื่อมั่น และการรู้จักเข้าใจ
ลูกค้า กิจการตลาดสดเทศบาลจะต้องท าการรักษามาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือสร้ างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
กลับมาใช้การบริการซ้ า 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการปรับตัวศูนย์อาหารในมุมมอง 
ผู้บริโภคช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ศึกษาเฉพาะกรณี ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้        
ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพมีอิทธิพลร่วมกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อการปรับตัวศูนย์
อาหารในมุมมองผู้บริโภคช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ที่ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 พฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านช่วงเวลาที่ใช้ในการบริโภคมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจต่อการปรับตัว
ศูนย์อาหารในมุมมองผู้บริโภคช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ที่ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 4. คุณภาพการให้การบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค และด้านการรู้จักและ
เข้าใจผู้บริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการปรับตัวศูนย์อาหารในมุมมองผู้บริโภคช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ที่
ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญ  ทางสถติิ 0.05  
 ณฐกร ชินบุตร (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้การบริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคามอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้การบริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เฉลี่ย 2.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านการประชาสัมพันธ์  รองลงมาคือด้านการรักษาความปลอดภัยของ เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านราคาสินค้า ด้านความหลากหลายของประเภทสินค้า ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการจัดวางแผงสินค้า ด้านการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และด้านการจัดการจราจรตามล าดับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ความถี่มากท่ีสุด คือ ด้านการจัดการจราจร 
(ความถี่ 50) รองลงมา ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (ความถี่ 40) ด้านการจัดวางแผน สินค้า (ความถี่ 
35) ด้านท าเลที่ตั้ง (ความถี่ 30) ด้านความหลากหลายของประเภทสินค้า (ความถี่ 25) ด้านราคาสินค้า 
(ความถี่ 20) ด้านการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ (ความถี่ 15) และด้านการประชาสัมพันธ์ 
(ความถ่ี 6) ตามล าดับ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียด
วิธีด าเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย ดังนี้  
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 1. ขั้นตอนการศึกษาวิจัย  
  1.1 การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศรวมถึงทบทวนแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
    1.2 การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากการ
สืบค้นเอกสารทางวิชาการ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงบริบทของเนื้อหา เพ่ือให้เกิด
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ส าหรับการสร้างเครื่องมือในการวิจัย หรือแบบสอบถามและน าไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย  
   1.3 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการท าวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแก่ประชาชนที่
เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 369 ราย  
   1.4 การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจัย เพ่ือให้เห็นถึงระดับคุณภาพการให้บริการ และระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัด
ศรีสะเกษ และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการเข้าไปใช้บริการ
ตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน ทั้งชายและหญิง ที่มาใช้บริการตลาดสด
เทศบาล ต าบลกันทรารมย์ ช่วงระหว่างเดือนกันยายน – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชน ทั้งชายและหญิง ที่มาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรา
รมย์ ช่วงระหว่าง เดือนกันยายน – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.50 (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2549 : 74)  
  3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  ครั้งนี้
ประกอบด้วย  
  3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
     3.1.1 ตัวแปรอิสระ (Impendent Variables) ได้แก่ 
         1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย 
       2) คุณภาพการให้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่   
ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ด้านการให้
ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค  
     3.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่  
        ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ 
จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านอาหาร ด้านราคาอาหาร ด้านสถานที่ ด้านพ่อค้าแม้ค้าผู้ให้
บริการ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการและอุปกรณ ์และด้านสุขอนามัยและความสะอาด  
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 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   การศึกษาครั้งนี้ไดใ้ช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล โดยสร้างจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและ  วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ดังนี้  
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสด
เทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน จ านวน 28 ข้อ ดังนี้  
 โดยส่วนที่ 2 และ 3 ใช้เครื่องมือประเภทมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคอร์ทสเกล 
(Likert Scale) เป็นการ ใช้มาตรวัดค าตอบ 5 ระดับจากน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด โดยมีความหมายแต่ละระดับ 
ดังนี้ 
       5   หมายถึง  เห็นด้วย/พึงพอใจ มากที่สุด  
       4   หมายถึง  เห็นด้วย/พึงพอใจ มาก  
       3   หมายถึง  เห็นด้วย/พึงพอใจ ปานกลาง  
       2   หมายถึง  เห็นด้วย/พึงพอใจ น้อย  
       1   หมายถึง  เห็นด้วย/พึงพอใจ น้อยที่สุด    
 การอภิปรายผลการวิจัยของส่วนที่ 2 และที่ 3 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแบ่งระดับค่าเฉลี่ย
คุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับน้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และมาก
ที่สุด โดยการค านวณหาอันตรภาคชั้น (Class Interval) เพ่ือหาความกว้างในแต่ละชั้น ดังนี้  

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพล 
4.21 –5.00 
3.41 –4.20 
2.61 –3.40 
1.81 –2.60 
1.00 –1.80 

อยู่ในระดับมากที่สุด 
อยู่ในระดับมาก 
อยู่ในระดับปานกลาง  
อยู่ในระดับน้อย 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 5. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  
   ผู้วิจัยจะด าเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเชื่อถือได้ (reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้  
   5.1 หาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (Content Validity) 
และน าไปให้ผ็เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช้ 
   5.2 หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 30 ราย ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
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ซึ่งจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 (Streiner & Norman,1995) ตรวจสอบ
ความแม่นย าโดยผู้วิจัยได้ใช้สูตรของ Cronbach, (1970) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
   6.1 ข้อมูลปฐมภูมิได้แก่ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ท าการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือ  
   6.2 ข้อมูลทุติยภูมิได้แก่ข้อมูลเอกสารประกอบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  
   ในการศึกษาครั้งนี้หลงัจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้องก่อน จากนั้นน าไปประมวลผลวิเคราะห์ทาง สถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ซึ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้  
  หลังจากเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทางผู้
ศึกษาวิจัย ด าเนินการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
   7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
      1. การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ 
      2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      3. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  
      1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอ
กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ที่ต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test, F-Test (ANOVA) และท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)  
      2. การทดสอบสมมติฐานคุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาดสด
เทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา  
  ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่ เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์                           
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
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    ผลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
68.50 มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี ร้อยละ 40.50 อยู่ในระดับอนุปริญญา ร้อยละ36.50 มีอาชีพเกษตรกรรม 
ร้อยละ 34.30 มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 41.50 ตามล าดับ  
 
 2.  ระดับคุณภาพการบริการ   
   ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณภาพการให้บริการของประชาชน ที่เข้ามาใช้บริการ
ตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ สรุปทั้ง 5 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 สาเหตุมาจาก เป็นช่วงสถานยการณ์
โควิด-19 ทางรัฐบาล มีการก าชับกวดขัน กิจการ ห้างร้าน ร้านค้าต่าง ๆ ให้ปฏิบัติในมาตรการณ์ป้องกันและ
ควบคุมอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงเจริญ (2558) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือ
วัดคุณภาพการบริการ SERVQUAL กับธนาคารพาณิชย์ : กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัดมหาชน ผล
การศึกษาสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการของธนาคารทั้งความคาดหวัง และการรับรู้ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
การบริการที่จับต้องได้หรือความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การมุ่งมั่นเต็มใจให้การ
บริการ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้าโดยรวมลูกค้าพอใจมากทุกด้าน และเมื่อ
เปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ ผลที่ได้คือ ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการมีค่าเฉลี่ย
มากกว่าระดับของความคาดหวังในทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  1. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า                   
ล าดับที่ 1 คือ พนักงานพร้อมแก้ไขปัญหาของลูกค้าเสมอ และสุดท้าย คือ ให้การบริการด้วยความถูกต้อง
ครบถ้วนตั้งแต่ครั้งแรกที่ให้การบริการ 2. การมุ่งมั่นเต็มใจให้การบริการล าดับที่ 1 คือ พนักงานให้การบริการ
ได้ตามที่ตกลงสัญญา และสุดท้าย  คือพนักงานแจ้งให้ลูกค้าทราบเสมอเมื่อเริ่มต้นให้การบริการ 3. ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ ล าดับที่ 1 คือ พนักงานเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า และสุดท้าย คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
บริการมีคุณภาพ (เช่น แบบฟอร์มชัดเจน สั้น กระชับ) 4. การรู้จักและเข้าใจล าดับที่ 1 คือ พนักงานให้การ
บริการด้วยความเรียบร้อย เป็นมืออาชีพ และสุดท้าย คือ ให้การบริการด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย และ 5. การ
บริการที่จับต้องได้ หรือ ความเป็นรูปธรรมล าดับที่ 1 คือ ให้การบริการด้วยความสุภาพอ่อน และสุดท้าย                      
คือให้การบริการได้ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 
 3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชน ที่เข้ามาใช้บริการตลาดสด
เทศบาลต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ สรุปทั้ง 7 ด้านของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 สาเหตุมาจากสถานการณืปัจจุบันที่คนเราต้องป้องกันตัว 
และเลือกความปลอดภัย และความมั่นใจในการใช้ชีวิต และต้องการสถานที่ปลอดภัยในการไปใช้บริการ       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก าจัด บุญโกย (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริการตลาดนัดของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่  ต าบลมะขาม อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี             
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อสินค้าที่น ามาการบริการ                
ในตลาดนัดของเทศบาล ต าบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 และเมื่อพิจารณา
ในรายประเด็นพบว่า มีความพึงพอใจมากในประเด็นคุณภาพของสินค้า ความหลากหลายของสินค้า ความ
เพียงพอของสินค้า ความสดใหม่ ของสินค้า ราคาสินค้า และรูปแบบหีบห่อบรรจุสินค้า แต่มีความพึงพอใจปาน
กลาง ในประเด็น ความเป็นระเบียบของแผงสินค้า และความสะอาดของอาหารที่จ าหน่าย                      
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรา
รมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
    พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีผลต่อความพึงพอใจการบริการตลาดสดเทศบาลต าบล
กันทรารมย์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนมีผลต่อความพึงพอใจการ
บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ โดยรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณราย อินทุรัตน์ (256) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการปรับตัวศูนย์อาหารใน
มุมมอง ผู้บริโภคช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ศึกษาเฉพาะกรณี ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพมีอิทธิพลร่วมกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อการปรับตัวศูนย์อาหารใน
มุมมองผู้บริโภคช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ที่ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
     สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจการบริการตลาดสดเทศบาลต าบล      
กันทรารมย์  
     พบว่า คุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
ด้านการตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค และด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้บริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ไปใช้บริการตลาดสดเทศบาลต าบลกันทรารมย์ จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงเจริญ (2558) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือวัด
คุณภาพการบริการ SERVQUAL กับธนาคารพาณิชย์ : กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัดมหาชน ผล
การศึกษาสรุปได้ว่าคุณภาพการบริการของธนาคารทั้งความคาดหวัง และการรับรู้ประกอบด้วย  5 ด้านได้แก่ 
การบริการที่จับต้องได้หรือความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การมุ่ งมั่นเต็มใจให้การ
บริการ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ควรมีนโยบายก าหนดมาตการก าชับผู้ประกอบการ พ่อค้า แม่ค่า ให้มีการใส่ใจดูแล ความ
สะอาดปลอดภัย ก าหนดมาตรการการดูแล เรื่องมาตรการป้องกันโควิด-19 แก่พ่อค้า แม่ค้า และหมั่นคอย
ตรวจตราดูแลมากยิ่งขึ้น ตรวจสอบอุปกรณ์ในการป้องกันครบถ้วนที่สุด   
  2. ควรมีการอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ ๆ เกี่ยวข้องรวมทั้ง พ่อค้า แม่ค้าในด้านที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า ตรงตามวัตถุประสงค์ของลูกค้าท าให้ลูกค้ามีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ลูกค้ามากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยผู้วิจัยได้ตั้งค าถามทั้งหมด 3 ข้อ พบว่าข้อค าถาม
ภาชนะบรรจุอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาดปลอดภัย ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้วิจัยเสนอแนะว่าผู้บริหาร
ตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์  อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ควรปรับปรุงโดยมีการก าชับ
ผู้ประกอบการ พ่อค้า แม่ค่า ให้มีการใส่ใจดูแล ภาชนะบรรจุอาหารและเครื่องดื่มให้มีความสะอาดปลอดภัย     
มีการแบ่งแยกชนิดให้เป็นสัดส่วน ท าความสะอาดฆ่าเชื้อ และปกปิดมิดชิดก่อนน าไปใช้  
  2. ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ โดยผู้วิจัยได้ตั้งค าถามทั้งหมด 3 ข้อ พบว่าข้อค าถามพ่อค้า
แม่ค้าท าฉากก้ันหน้าร้านเพ่ือลดการแพร่เชื้อโรคได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารตลาดสด
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เทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ ควรก าหนดมาตรการการดูแล เรื่องมาตรการ
ป้องกันโควิด-19 แก่พ่อค้า แม่ค้า และหมั่นคอยตรวจตราดูแลมากยิ่งขึ้น  
  3. ด้านการตอบสนองความต้องการ โดยผู้วิจัยได้ตั้งค าถามทั้งหมด 3 ข้อพบว่าข้อค าถามมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้ารอบ ๆ ตลาด เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ โต๊ะ เก้าอ้ี ที่เพียงพอได้ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์จังหวัดศรีสะเกษ 
ควรมีการตรวจสอบอยู่เป็นประจ า เพ่ือให้ตลาดมีอุปกรณ์ในการป้องกันครบถ้วนที่สุด   
  4.ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า โดยผู้วิจัยได้ตั้งค าถามทั้งหมด 3 ข้อผลการวิจัยพบว่าข้อค าถาม
เกี่ยวกับ เพ่ือความปลอดภัยมีการคัดกรองผู้บริโภคก่อนเข้าใช้บริการตลาดสดเทศบาล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่  ๆ เกี่ยวข้องรวมทั้ง พ่อค้า แม่ค้าในด้าน                         
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือช่วยให้สามารถตอบค าถามได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของลูกค้าท าให้ลูกค้า
เกิดความเชื่อม่ันในการไปใช้บริการมากขึ้น 
  5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ในข้อค าถามนี้มีค าถามย่อยทั้งหมด 3 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า 
ค าถามเก่ียวกับพ่อค้า แม่ค้าสามารถเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีนั้นเป็นข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ผู้วิจัยข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ                              
ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ๆ เกี่ยวข้อง รวมทั้งพ่อค้า แม่ค้าให้มีความพร้อมในการบริการ รวมถึงปรับปรุงให้
เจ้าหน้าที่ ๆ เกี่ยวข้อง รวมทั้ง พ่อค้า แม่ค้า มีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ลูกค้ามากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในครั้งต่อไป 
   1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยตัวอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการตลาดสดเทศบาล ต าบลกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ เช่น ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยพฤติกรรมในการใช้บริการ เป็นต้น 
   2. เพ่ือให้ได้ผลวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากขึ้น ควรเพ่ิมการท าวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับวิจัย
เชิงปริมาณด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม 
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