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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ และ (2) ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี บุคลากร
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 178 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
วิธีการทางสถิติท่ีใชคื้อ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test และ
สถิติ F-test (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x   = 3.65) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นเทคโนโลยีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ดา้นจ านวนบุคลากร
ท่ีไม่เพียงพอ และดา้นระบบอุปถมัภ์ตามล าดบั (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประเภทต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 (3) ผลการทดสอบปัจจยัจูงใจท่ี
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อระดบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลของบุคลากรใน
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั สามารถท านาย
ความสัมพนัธ์ของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะ
เกษ ไดร้้อยละ 4.5 (R2 = 0.0.45) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนสมบูรณ์  อ  าเภอนาจะหลวย   จงัหวดัอุบลราชธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study (1) the level of opinions on problems and obstacles 

in personnel management of the Sisaket Provincial Administrative Organization and (2) motivation factors 
affecting problems and obstacles in personnel management of the Sisaket Provincial Administrative 
Organization. A sample used this research was 178 personnel under the Sisaket Provincial Administrative 
Organization. The data were analyzed using a software package. The statistical used in this research were 
frequency distribution, percentage, standard deviation, t-test and F-test (ANOVA) used to test differences, 
and multiple regression analysis used to determine the relationship between independent variables and 
dependent variables. 

The results of the research indicated as follows: (1) The overall level of problems and obstacles in 
personnel management of the Sisaket Provincial Administrative Organization was at the highest level 
(x  =3.65). While considering each aspect, technology was at the highest level, followed by organizational 
structure, problems related to the public, insufficient number of personnel and patronage system, 
respectively. (2) Different personal factors classified by gender, age, education level, position, monthly 
income and duration of work had no difference in the level of problems and obstacles in personnel 
management with a statistical significance level of 0.05. (3) The analysis results of motivation factors 
affecting the level of problems and obstacles in personnel management of the Sisaket Provincial 
Administrative Organization revealed as follows: Motivation factors that affected the level of problems 
and obstacles in personnel management of the Sisaket Provincial Administrative Organization were the 
factor of nature of work performed; which could be predicted the relationship of the level of problems and 
obstacles in personnel management of the Sisaket Provincial Administrative Organization at 4.5% (R2 = 
0.0.45) with a statistical significance level of 0.05. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญท่ีให้ความส าคญัในการมี
ส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน และหน่ึงในการมีส่วนร่วมในการปกครองคือการกระจายอ านาจ
ไปสู่ภาคทอ้งถ่ิน โดยไดบ้ญัญติัเอาไวใ้นหมวดท่ี 9 วา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตรา 282 – 290 ซ่ึงใน
หมวดท่ี 9 กล่าวถึงการท่ีรัฐจะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะในการปกครองตนเอง โดยจดัตั้ง
เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ง  มีอิสระใน
การก าหนดนโยบายการปกครองและการบริหาร มีการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ รัฐบาล
ก ากบัดูแลไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
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  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นหน่วยการปกครองท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายการกระจาย
อ านาจ  การปกครองสู่หน่วยการปกครองขั้นพื้นฐานของรัฐบาล ซ่ึงเป็นการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ปัจจุบนัเรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบญัญติัองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540  ซ่ึงไดก้ าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ การจดัสรร
สัดส่วนรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ ตลอดจนก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบใน
การบริการของรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีความจ าเป็นในระบอบประชาธิปไตย เพราะช่วยให้คนในทอ้งถ่ินต่างๆไดเ้สนอ
ปัญหาและหาทางแกไ้ข เป็นการจดัระเบียบ การปกครองตามหลกัการกระจายอ านาจปกคาอง โดยรัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไปด าเนินการปกครองตนเองและจดับริการสาธารณะบางอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมาย  
 
ค าถามการวจัิย 

1) ความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัญหารวมทั้งอุปสรรคใน
การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษแตกต่างกนัหรือไม่ 

2) ปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษมีผล
เก่ียวเน่ืองมาจากปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนหรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะ
เกษกบัปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์าร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลกระทบและท าใหเ้กิดปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงาน
บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง
มาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ Frederick Herzberg 
 2.ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา   
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ    อ าเภอเมือง 
จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมด 319 คน 
     1.1 กลุ่มตวัอยา่งของประชากร บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ     จ  านวน 
178 คน  โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ และการใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
 2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิยนี้ มีตวัแปร 2 กลุ่ม คือ 
    ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
     1) ตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์การท างาน 
และรายไดต่้อเดือน 

ตวัแปรอสิระ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
     1. เพศ 
     2. อาย ุ
     3. ระดบัการศึกษา 
     4. หน่วยงานท่ีสงักดั 
     5. ประสบการณ์การท างาน 
     6. รายไดต้่อเดือน 

ตวัแปรตาม 

ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารงานบุคคล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้ก่ 

1. ปัญหาดา้นจ านวนบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาดา้นโครงสร้างองคก์ร 
3. ระบบอปุถมัภ ์
4. ปัญหาดา้นเทคโนโลย ี
5. ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ตวัแปรต้น 

    ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของ 
Herzberg (Two – factor theory)  
ปัจจยัจูงใจ 
   1.1 ความส าเร็จของงาน 
     1.2 การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 
    1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
    1.4 ความรับผิดชอบ 
    1.5 ความกา้วหนา้ 
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     2) ตวัแปรทีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างานตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two – 
factor theory)        
   2.1) ปัจจยัจูงใจ (Motivator factor) 
    ตวัแปรตาม  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้แก่ ปัญหาดา้น
บุคลากร ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การ ระบบอุปถัมภ์ ปัญหาด้านเทคโนโลยี และปัญหาท่ีเก่ียวกับ
ประชาชน  
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จ  านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน ของ Herzberg’s       ซ่ึง
แบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ
อยา่งละ 5 ขอ้    

1. ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
2. ค าถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในท่ีท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
3. ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับนบัถือ จ านวน 5 ขอ้ 
4. ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ านวน 5 ขอ้ 
5. ค าถามเก่ียวกบัความรับผดิชอบ จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 15 ข้อ  
ประกอบดว้ย 
   1. ปัญหาดา้นจ านวนบุคลากร จ านวน 3 ขอ้   
   2. ปัญหาดา้นโครงสร้างองคก์ร จ านวน 3 ขอ้   
   3.  ปัญหาดา้นผูบ้ริหาร จ านวน 3 ขอ้   
   4.  ปัญหาดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 3 ขอ้   
   5.  ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน จ านวน 3 ขอ้   
 4. การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ
ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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  1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม  ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 95 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยั ไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  5.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าใส่ค่าคะแนนและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสิถิติ 
   6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูป SPSS 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive  analysis) และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี  
   6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย   
  1) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2) วเิคราะห์ขอ้มูลการจูงใจ ดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3) วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โยการวิเคราะห์เน้ือหาแลว้มา แจกแจง
ความถ่ี 
 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ  
                 คะแนนเฉล่ีย      4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
                 คะแนนเฉล่ีย     3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก  
                 คะแนนเฉล่ีย      2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง  
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                 คะแนนเฉล่ีย      1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย  
                 คะแนนเฉล่ีย      1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ระดบัความคิดเห็นต่อปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะ
เกษ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ t-test และสถิติ F-test (ANOVA)เพื่อทดสอบความแตกต่าง และ
การศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อปัญหารวมทั้ งอุปสรรคในการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัศรีสะเกษ โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัเร่ืองปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
70.23  ร้อยละ 51.12 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 54.50 กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 14.04 
สังกดัส านกัช่าง ร้อยละ 46.62 ประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 6 - 10 ปี  ร้อยละ 46.07  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วงต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,001 – 45,000 บาท 
  2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นความกา้วหนา้ในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ดา้นการยอมรับนบั
ถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.96  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงาน ด้านจ านวนบุคลากรท่ีไม่
เพียงพอจากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ดา้นขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเฉพาะทางและการจดับุคลากรให้ปฏิบติังานไม่ตรงตามความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63  ดา้นบุคลากรมีจ านวน ไม่เพียงพอกบัปริมาณงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  สรุปได้ว่า มีปัญหา
รวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
  5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหารวมทั้ ง
อุปสรรคในการปฏิบติังานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั โดยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถวเิคราะห์ถึงปัญหารวมทั้งอุปสรรค ในการปฏิบติังาน ได ้4.5% (R2 = 0.045) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบไม่มีผลต่อปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
   การศึกษาเร่ือง “ปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ” พบวา่ ปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ศรีสะเกษ ควรมีการก าหนดนโยบายท่ีเอ้ือต่อ การวางแผนการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัศรีสะเกษ การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลของ
บุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อน ามาก าหนดนโยบายและวางแผนในการลด
ปัญหารวมทั้ งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัศรีสะเกษ รวมถึง                    
การมอบหมายงานในแต่ละกองและจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานให้ตรงตามความรู้ความสามารถ ให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน จดัสรรงบประมาณให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง และการสร้างขวญัก าลงัใจ
แก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
 2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

1) ควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อปัญหารวมทั้งอุปสรรคใน การ
บริหารงานบุคคลของบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

3) ควรมีการศึกษาถึงปัญหารวมทั้งอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลในดา้นความรับผิดชอบ
เพิ่มเติม เพื่อเป็นน าไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรี
สะเกษต่อไป 
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